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UvoOD

Nista nije vaznije od dobrobiti dece! Deca kojima su
potrebni pomo¢ i zastita zasluZuju visokokvalitetu
i efikasnu podrsku ¢im se za tim utvrdi potreba.
Naravno, saglasni smo da sistem mora da odgovara
potrebama i interesima dece i porodice. U takvom
sistemu, profesionalcima treba da bude jasno $ta se
od njih trazi pojedina¢no i kako treba da rade zaje-
dno, u partnerstvu sa drugima.

lako roditelji i negovatelji pruzaju primarnu brigu
svojoj deci, ustanove i institucije, u partnerstvu sa
svim relevantnim organizacijama i sluzbama, imaju
posebne duznosti da uvaju i promoviSu dobrobit
sve dece u zajednici.

Nasilie nad decom pocinjeno putem informacio-
no-komunikacionih tehnologija je fenomen koji je
sve uodljiviji u savremenom drustvu, ¢&ime se intenzi-
vira potreba za stvaranjem adekvatnijih i efikasnijih
sistema prevencije, zaStite i podrike deci. | nase
drustvo &ini napore da odgovori na ove narastajuce
zahteve.

Medunarodnim konvencijama, rezolucijama i di-
rektivama donetim na nivou Ujedinjenih nacija,
Saveta Evrope i Evropske unije, drzave se poziva-
ju i pravno obavezuju na uspostavljanje sveobu-
hvatnog zakonodavnog okvira sa ciljem prevenci-
je zloupotrebe i nasilla nad decom u digitalnom
okruzenju, pravovremenog otkrivanja takvih
ponasanja, krivicnog gonjenja izvrsilaca, kao i

na preduzimanje svih potrebnih radnji na pruza-
nju pomodi i podrike deci Zrtvama, podizanju svesti
gradana o neprihvatljivosti bilo kakvog oblika zlo-
stavljanja i iskoriS$¢avanja deteta, ukljucujuéi ono iz-
vrieno putem informaciono-komunikacionih tehno-
logija. To obuhvata obavezu drzave da preduzme sve
neophodne zakonodavne, administrativne, socijalne
i obrazovne mere, eksteritorijalnost ili prekogra-
niéno procesuiranje i osudivanje pocinilaca, kao i
adekvatnu i konkretnu definiciju kriminalnih aktivno-
sti putem informaciono-komunikacionih tehnologija
koje povreduju decu (seksualno zlostavljanje dece,
vrbovanje, nagovaranje i podsticanje dece na Stetne
aktivnosti i dr.), najbolji interes dece, transparentne
informacije o rizicima kori$¢enja takvih tehnologija i
sredstvima zaStite protiv iskori§¢avanja.

Priru¢nik sa smernicama za profesionalce koji se
bave zaStitom dece na internetu na temu podrske
Zrtvama, mehanizmima upudivanja i procedurama
za prijavljivanje u Republici Srbiji sadrzi uputstva za
postupanje u slu¢ajevima prijavljivanja nasilja putem
informaciono-komunikacionih tehnologija ili u rea-
Inom okruzenju, a kao posledica aktivnosti na inte-
rnetu. Dokument takode sadrzi mapiranje aktera
koji su uklju€eni u proces, poc€ev od prijave, upudi-
vanja na relevantnu insituciju, te postupanje po pri-
javi i prosledivanja informacije po okoncaniju istrage,
odnosno intervencije. U priru€niku su ukratko
predstavljeni mehanizmi komunikacije u situacijama
kada slucajevi prevazilaze nacionalne okvire.






CIL) DOKUMENTA |
METODOLOGIJA

Jedan od ciljeva ovog dokumenta je da pruzi do-
prinos ostvarenju Agende za odrzZivi razvoj UN do
2030. godine u Republici Srbiji, kao aktivnost koja
vodi ispunjenju ciljeva i podciljeva odrzivog razvoja
vezanih za dobrobit dece.

Krajnji cilj ovog priru¢nika usmeren je na stvaranje
uslova za uspostavljanje kako internih, tako i ekste-
rnih mehanizama za prijavljivanje slu¢ajeva nasilja
nad decom, sa rokovima i odgovorno$éu nadleznih
organa za pojedine faze intervencija.

10.

U skladu s metodologijom relevantnom za drustvena
istraZivanja i istraZivanje politika, za potrebe izrade
priru¢nika sa smernicama, primenjeni su kvalitativni
i metod teorijske analize sadrzaja. Metod teorijske
analize upotrebljen je u proucavanju sekundarne
grade analizom dostupne stru¢ne i naucne litera-
ture koja se bavi zastitom dece od svih oblika nasi-
lja, uklju€ujudi i izloZenost digitalnom nasilju.

Svi pojmovi u ovom dokumentu upotrebljeni u
gramatickom muskom rodu podrazumevaju muski
i Zenski prirodni rod.







OSNOVNI
KONCEPTI U
ZASTITI DECE
OD DIGITALNOG
NASILJA

PRISTUPI CENTRIRANI
NA DETE

Sistem treba da bude usredsreden na dete: svi koji
su uklju¢eni u zaStitu dece u digitalnom okruZenju
treba da sprovode aktivnosti usmerene na dete i
prepoznaju decu kao osobe sa pravima, uklju€ujudi
njihovo pravo na uce$¢e u odlukama koje ih se ticu,
u skladu sa uzrastom i zrelo§éu'. To podrazumeva
pomeranje od ,,rada za dete* ka ,,radu sa detetom*“.?

NAJBOLJI INTERES DETETA

Najbolji interes deteta predstavlja jedan od osno-
vnih principa u ostvarivanju, postovanju i zastiti

prava deteta. Obaveza drzave, svih relevantnih
institucija i suda jeste da u svim postupcima koji se
tiCu deteta vode racuna o njegovim najboljim inte-
resima. Ujedno, najbolji interes deteta predstavlja
pravni standard koji se ceni prema okolnostima sva-
kog pojedinacnog slucaja. To znaci da se prilikom
donosenja odluke moraju sagledati okolnosti sva-
kog pojedinacnog slucaja i odluka doneti u najbo-
liem interesu deteta o Cijim se pravima odlucuje.
Najbolji interes deteta treba da bude od prevasho-
dnog znacaja u svim aktivnostima koje se ticu dece,
to jest podrazumeva da interes deteta ima pre-
dnost nad interesom roditelja, odnosno staratelja,
ustanove, institucije ili zajednice, u situacijama kada
se ovi interesi razlikuju od interesa deteta. Obaveza
postupanja u skladu sa najboljim interesom deteta
sadrzana je u ¢lanu 3. stav 1. Konvencije o pravi-
ma deteta gde je propisana obaveza svih javnih ili
privatnih institucija socijalnog staranja, sudova,
administrativnih organa ili zakonodavnih tela da u
svim aktivnostima koje se ti¢u deteta vode racuna
o njegovim najboljim interesima.’

Drzava je duzna da obezbedi zastitu najboljeg inte-
resa deteta Zrtve u svim fazama krivi¢nog postupka
uz prevashodno priznavanje principa pravi¢nosti i
nepristrasnosti‘.

" Eileen Munro, (2011). The Munro Review of Child Protection: Final Report - A child-centred system. Presented to Parliament by the Secretary of State
for Education by Command of Her Majesty. Dostupno na: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/

file/175391/Munro-Review.pdf

2 Rasmusson, B., Hyvénen, U., Nygren, L., & Khoo, E. (2010). Child-centered social work practice—three unique meanings in the context of look-
ing after children and the assessment framework in Australia, Canada and Sweden. Children and Youth Services Review, 32, 452-459. doi:10.1016/].

childyouth.2009.10.025.

3 Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta (“Sl. list SFR) - Medunarodni ugovori”, br. 15/90 i “Sl. list SR] - Medunarodni ugovori”,

br. 4/96 i 2/97)

4¢1.8.19. Zakona o potvrdivanju Fakultativnhog protokola uz Konvenciju o pravima deteta o prodaji dece, decjoj prostituciji i de¢joj pornografiji.
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U svim aktivnostima koje se ticu dece u digitalnom
okruZenju, najbolji interesi deteta bice glavna briga.
Prilikom procene najboljih interesa deteta, drzave
treba da ucine sve kako bi uravnotezile i, kad god je
to moguce, pomirile pravo deteta na zastitu s dru-
gim pravima, posebno pravom na slobodu izraza-
vanja i informisanja, kao i pravom na uéesée’.

STVARNO | POTENCIALNO
NANOSENJE STETE DETETU

Do stvarne Stete dolazi kada dete pretrpi fizicko,
kognitivnho, emocionalno i/ili razvojno oSstecenje,
cak i kada se dokazi o takvom oStecenju ne mogu
otkriti u vreme dogadaja nasilja®. Potencijalna Steta
odnosi se na opasnost od Stete po dete do koga
bi moglo do¢i usled odsustva nadzora ili odgovara-
juée zastite deteta u okruZenju koje je za njega opa-
sno ili razvojno neprikladno. Kod potencijalne Stete
ne mora doci do neposrednog ostecenja, ali Sto se
cesée neki rizik ponavlja, posebno ukoliko dogada-
ji postaju sve ozbiljniji, verovatnije je da ¢e dete
pretrpeti trajnu emocionalnu i/ili fizicku povredu.”®

KOORDINISANI PRISTUPI —
DOBROBIT DECE |E
ODGOVORNOST SVIH

Svako ko radi sa decom odgovoran je za njihovu do-
brobit. Nijedan pojedinac ne moze imati potpunu
sliku detetovih potreba i okolnosti i, ukoliko smo
saglasni da deca i porodice treba da dobiju pravu
pomoc¢ u pravo vreme, svako ko dode u kontakt sa
njima ima ulogu u prepoznavanju problema, deljenju
informacija i preduzimaniju hitnih akcija. Da bi orga-
nizacije, institucije i profesionalci efikasno saradivali,
od klju¢nog je znacaja da svi koji rade sa decom
i porodicama, uklju€ujuéi one koji rade sa rodite-
ljima, odnosno starateljima dece, razumeju svoju
ulogu i ulogu drugih struénjaka. Kako je nasilje nad
decom viSedimenzionalna pojava &ije su posledice
viSestruke i Cesto ireverzibilne, u procesu zastite
treba da budu zastupljeni svi relevantni aspekti i sve
potrebne stru¢ne discipline. Ovo se osigurava kroz
multidisciplinarni pristup u okviru odredene sluzbe
i kroz medusektorsku saradnju razli¢itih sistema u
zajednici’.

3 Preporuka CM/Rec(2018)7 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Smernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava deteta u digitalnom
okruzenju. Savet Evrope. 04/07/2018. Dostupno na: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016808b79f7

6 Nasilje ne mora uvek ostavljati vidljive znake, pa oslanjanje na fizicki dokaz ne sme predstavljati jedini nacin otkrivanja slucajeva, jer to bi znacilo da bi

neka deca ostala nezasti¢ena.

7 Emocionalno dejstvo neke situacije treba razmatrati odvojeno od fizickog ishoda; izlaganje riziku jednom ili ponavljano moze imati znacajne posledice

po emocionalno blagostanje ili razvoj deteta

8 Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Primena Opsteg protokola. (2011). Centar za prava deteta.

? Izvedeno iz: A Coordinated Response to Child Abuse and Neglect: The Foundation for Practice. (2003). Dostupno na: https://www.childwelfare.gov/

pubPDFs/foundation.pdf



POJMOVNO
ODREDENJE

Digitalno okruzZenje: Podrazumeva informacione
i komunikacione tehnologije (IKT), ukljucujuci inte-
rnet, mobilne i povezane tehnologije i uredaje, kao
i digitalne mreZe, baze podataka, sadrzaje i usluge.

Digitalno nasilje: Pregledom strateSkog i zakono-
davnog okvira u Republici Srbiji uocava se pojmo-
vna neuskladenost, koja ¢e u narednom periodu biti
otklanjana samom ¢injenicom da se pojavi nasilja
nad decom putem informaciono-komunikacionih

informaciono-komunikacionih tehnologija koristi se
termin: digitalno nasilje, kako je definisano u zako-
nima i strateSkim dokumentima novijeg datuma."

Dete: Ustav Republike Srbije propisuje da je 18. go-
dina Zivota starosna granica koja odreduje razliku
izmedu maloletnog i punoletnog lica'. Ustav dete
ne definiSe eksplicitno, a ovakvo odredenje u skladu
je sa Konvencijom o pravima deteta, prema kojoj je
dete je ljudsko bic¢e koje nije navrsilo osamnaest go-
dina Zivota, ako se, na osnovu zakona koji se odnosi
na dete, punoletstvo ne stice ranije. Porodi¢ni za-
kon definiSe da se punoletstvo sti¢e sa navr3enih
18 godina Zivota. Prema krivicnom i prekr$ajnom
zakonodavstvu maloletnim licem smatra se lice koje
nije navrsilo 18 godina Zivota'.

tehnologija pridaje sve veca zasluZzena paznja kako
u drustvu, tako i prilikom donoSenja politika i za-
konodavnog okvira. Za potrebe ovog dokumenta,
za nasilje prema deci pocinjeno putem

10 Definicija preuzeta iz Preporuke CM/Rec(2018)7 Komiteta ministara drzavama ¢&lanicama o Smernicama za postovanje, zaStitu i ostvarivanje prava
deteta u digitalnom okruzenju. Savet Evrope. 04/07/2018. Dostupno na: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016808b79f7

"y Opstem komentaru br. 13 Komiteta za prava deteta - Pravo deteta na slobodu od svih oblika nasilja, isti¢e se da su potrebne jasne operativne pravne
definicije razli¢itih oblika nasilja navedenih u €lanu 19. Konvencije o pravima deteta, kako bi se zabranili svi oblici nasilja u svim okruzenjima. Dostupno na:
http://ucpd.rs/wp-content/uploads/2018/06/op-1-13.pdf. Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja u ¢l. 111. definise da: pod digitalnim nasiljem i
zlostavljanjem, u smislu tog zakona, smatra se zloupotreba informaciono komunikacionih tehnologija koja moze da ima za posledicu povredu druge li¢nosti
i ugrozavanje dostojanstva i ostvaruje se slanjem poruka elektronskom postom, sms-om, mms-om, putem veb-sajta (web site), cetovanjem, ukljucivanjem
u forume, socijalne mreze i drugim oblicima digitalne komunikacije.

"2 Clan 37. stav 2. Ustava Republike Srbije.

'3 U zakonodavstu Srbije nema op3tevazecde definicije deteta, ona se moze posredno izvesti iz Ustava i Porodi¢nog zakona, kojima je predvideno da se
punoletstvo stice sa navrSenih 18 godina. Nacrt zakona o pravima deteta i zastitniku prava deteta u ¢lanu 4. definiSe da je ,,dete svako ljudsko bi¢e od
rodenja do navrienih 18 godina te da osoba mlada od 18 godina zadrzava status deteta i ostvaruje prava po ovom zakonu bez obzira na sticanje posebnih
prava i obaveza na osnovu drugih zakona i odluka nadleznih organa, uvek kada je to u njegovom/njenom najboljem interesu®. U ¢lanu 38. Nacrta propisuje
se zastita deteta od nasilja u Stampanom materijalu i upotrebom informacionih i komunikacionih tehnologija. Tekst Nacrta dostupan na: https://www.
paragraf.rs/dnevne-vesti/070619/070619-vest15.html

14.



Evoluirajuce sposobnosti deteta: Kapaciteti dete-
ta postepeno se razvijaju od rodenja do 18. godine
Jivota. Stavide, deca individualno postizu razlicite
nivoe zrelosti u razli¢itim uzrastima. Drzave i drugi
relevantni akteri treba da prepoznaju evoluirajuc¢e
sposobnosti dece, uklju¢ujuéi decu sa smetnjama u
razvoju ili u osetljivim situacijama, kao i da osiguraju
da se usvoje politike i prakse kojima bi se odgovorilo
na njihove potrebe u odnosu na digitalno okruzenje.
To takode znaci, npr. da se politike koje se usvajaju da
bi se ostvarivala prava adolescenata mogu znacajno
razlikovati od onih usvojenih za mladu decu'.

14 Definicija preuzeta iz Preporuke CM/Rec(2018)7 Komiteta ministara drZzavama ¢&lanicama o Smernicama za postovanje, zaStitu i ostvarivanje prava

deteta u digitalnom okruZenju. Savet Evrope. 04/07/2018. Dostupno na: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016808b79f7
15.



OKVIR ZA
POSTUPANJE U
OBLASTI ZASTITE
DECE OD
DIGITALNOG
NASILJA

Prema Konvenciji o pravima deteta (¢l. 19., 34.i 39.),
svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotrebe ili zane-
marivanja dece, kojima se ugroZavaju ili narusavaju
fizicki i licni integritet deteta, predstavljaju povredu
jednog od osnovnih prava deteta, prava na Zivot,
opstanak i razvoj. Svako dete ima pravo na zaStitu
od svih navedenih oblika zlostavljanja i zanemariva-
nja, kao i pravo na rehabilitaciju u slucajevima kada
se nasilje dogodi.

Da bi se ova prava ostvarila, neophodno je da u
drustvu postoji sistem koji ¢e omogucéavati pre-
poznavanje dece koja su izloZzena zlostavljanju i koji
¢e obezbediti brzu i efikasnu intervenciju u slucaje-
vima kada postoji sumnja da je dete pretrpelo zlo-
stavljanje ili je izloZeno riziku da ga dozZivi®. lako je
u Republici Srbiji ve¢ nekoliko decenija uspostavljen
odgovarajuci zakonodavni okvir za zastitu dece od
zlostavljanja i zanemarivanja, u praksi, politike

vezane za zaStitu dece od digitalnog nasilja su ili
integrisane u Sire politike koje se bave zaStitom
dece ili decijim pravima uopste, ili politikama koje
se bave obrazovanjem i promovisu digitalnu pisme-
nost i kompetentnost, a tek u skorije vreme i
zaStitom dece od nasilja u digitalnom okruzenju.

Pozitivho i bezbedno koriS¢enje interneta i zasti-
ta od Stete nastale upotrebom interneta kod dece
mora biti

sagledavana u odnosu na savremene zahteve zastite
dece, ukljucujudi i od razli¢itih oblika nasilja, kao $to
je, recimo, seksualna zloupotreba na internetu.

Nasilje prema deci u Srbiji ima brojne oblike i javlja
se u razlicitim kontekstima — u porodi¢énom
okruzenju, Skoli, institucijama socijalne zastite, u
digitalnom okruzeniju i u zajednici. Prevencija i zasti-
ta dece od nasilja su ve¢ viSe od decenije oznacene
kao jedan od prioriteta nacionalnih politika'.

Mada je zakonima i podzakonskim aktima koji se pri-
menjuju u razlic¢itim sistemima koji se bave zastitom
dece svako nasilje zabranjeno, a zaposleni su uvek u
obavezi da reaguju, pitanja koja se ¢esto postavljaju
kada je rec o digitalnom nasilju su: Da li i kako treba
da se reaguje? Ako treba, kada to treba da se Cini i
na koji na¢in? Da li postoje izuzeci na koje se pro-
pisi ne primenjuju? Da li je digitalno nasilje jedan od
izuzetaka? Odgovor na ovo pitanje nalazi se u nacio-
nalnom pravnom okviru zaStite dece od svih oblika
nasilja u Republici Srbiji, kojim je definisano da su
deca zasti¢ena od svih oblika nasilja, bez izuzetka.

15 Zagtita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja: primena Opsteg protokola. (2011). Centar za prava deteta.

16 Nasilje prema deci u Srbiji. Determinante, faktori i intervencije. (2017). UNICEF, Srbija.
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Prema Ustavu Republike Srbije'’, deca uzivaju
ljudska prava primereno svom uzrastu i duSevnoj
zrelosti i zaSticena su od psihi¢kog, fizickog, eko-
nomskog i svakog drugog iskoriS¢avanja ili zloupo-
trebljavanja (¢lan 64. st. 1. i 3.). Ustavom je propisa-
na posebna zastita deteta. (¢lan 66.)

Porodicni zakon' ustanovljava obavezu drzave da
preduzme sve potrebne mere za zastitu deteta od
zanemarivanja, fizi¢kog, seksualnog i emocionalnog
zlostavljanja i od svake vrste eksploatacije i predvida
duZnost drZavnih organa, ustanova i svih gradana da
prijave centru za socijalni rad, kao organu starate-
ljstva, svaki slu€aj zlostavljanja i zanemarivanja dete-
ta (€l. 263. st. 3.). Drzava ima obavezu da postuje,
Stiti i unapreduje prava deteta.

Zakon o socijalnoj zastiti" odreduje ciljeve so-
cijalne zastite koji se ostvaruju obezbedenjem ma-
terijalne podrske i pruzanjem usluga socijalne zasti-
te. Jedan od ciljeva je i preduprediti zlostavljanje,
zanemarivanje ili eksploataciju, odnosno otkloniti
njihove posledice (¢l. 3. st. 1. tac. 5). Ovim zakonom
se po prvi put, kao korisnici usluga socijalne zaStite,
uvode deca Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, nasi-
lja i eksploatacije (¢l. 41.).

17 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 98/06
18 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/05, 72/11 - dr. zakon i 6/15
19 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/11

Kriviéni zakonik® normativnopravno sagledava
dete u kontekstu krivicne odgovornosti, zastite
od krivi¢nih dela i sl. Ovim zakonikom posebno se
sankcioniSu krivicna dela koja u svom bi¢u imaju
elemente nasilja, zanemarivanja, zloupotrebe, zlo-
stavljanja i eksploatacije maloletnih lica, a kao pose-
ban oblik kvalifikovanog krivicnog dela propisuje se
delo ucinjeno prema malolethom licu mladem od
14 godina.

Zakonik o krivicnom postupku*' nalaZze obavezu
drzavnim i drugim organima, pravnim i fizickim lici-
ma da prijavljuju kriviéna dela za koja se goni po
sluzbenoj duznosti, o kojima su obavesteni ili za
njih saznaju na drugi nacin. Krivi¢nim zakonikom
je predvideno u kojem slu€aju neprijavljivanje kriv-
i¢nog dela predstavlja krivicno delo. (¢l. 280). Krivi-
¢na prijava se podnosi nadleznom javnom tuZiocu,
pismeno, usmeno ili drugim sredstvom.

Zakon o posebnim merama za sprecavanje

vrienja krivicnih dela protiv polne slobode

prema maloletnim licima* (poznat kao ,,Marijin
zakon*) propisuje posebne mere koje se sprovode
prema uciniocima krivi¢nih dela protiv polne slo-
bode izvrSenih prema maloletnim licima odredenih
istim zakonom i ureduje vodenje posebne evidencije

20 «sjuzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 - ispravka, 107/05 - ispravka, 72/09, 111/09, 121/12, 104/13, 108/14, 94/16 i 35/19

2 «sjuzbeni glasnik RS”, br. 72/11, 101/11, 121/12, 32/13, 45/13, 55/14 i 35/19

22 “sluzbeni glasnik RS”, br. 32/13
2 «sluzbeni glasnik RS”, broj 85/05
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lica osudenih za ta krivi¢na dela. U ¢€l. 3. st. 1. defini-
sano je da se ovaj zakon primenjuje na ucinioce koji
su prema maloletnim licima izvrSili krivicna dela koja
su taksativno navedena u 10 taaka, pri ¢emu se
deseta tacka odnosi na krivi¢no delo ,,iskori$¢ava-
nje racunarske mreze ili komunikacije drugim tehni-
¢kim sredstvima za izvrSenje krivi¢nih dela protiv
polne slobode prema maloletnom licu (¢lan 185b
Krivi¢nog zakonika)®.

Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela
i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica® sadrzi
odredbe koje se primenjuju prema maloletnim ucini-
ocima kriviénih dela, odredbe koje se odnose se
materijalno krivi¢éno pravo, organe koji ga prime-
njuju, kriviéni postupak i izvrSenje krivi¢nih sankcija
prema ovim uciniocima krivi¢nih dela, kao i posebne
odredbe o zastiti dece i maloletnika kao oStecenih
u krivicnom postupku.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja** sadrzi odredbe o zabrani diskrimi-
nacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i zabrani
ponasanja kojima se vreda ugled, ¢ast ili dostojanstvo
deteta i ucenika. Zakonom je zabranjeno fizicko,
psihicko, socijalno, seksualno, digitalno i svako

23 «Sluzbeni glasnik RS”, broj 85/05
24 «Sluzbeni glasnik RS”, br. 88/17, 27/18 - dr. zakon i 10/19

drugo nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje dete-
ta. Ustanova obrazovanja i vaspitanja je duzna da
odmah podnese prijavu nadleznom organu ako se
kod deteta ili u¢enika primete znaci nasilja, zlosta-
vljanja ili zanemarivanja®.

Zakon o zdravstvenoj zastiti*® uspostavlja oba-
vezu svih zdravstvenih radnika po kojoj su duzni
da prepoznaju i prijave nasilje nad decom kao i da
pruZe podrsku deci i njihovim porodicama u skladu
sa svojim ovlas¢enjima.

Zakon o policiji*’ sadrzi posebnu odredbu o pri-
meni ovlaséenja prema maloletnim licima, a izmena-
ma i dopunama dodatno je razraduje jer predvida
donosenje podzakonskog akta koji ¢e detaljnije regu-
lisati nacin postupanja u ovoj oblasti.

Zakon o prekrsajima,’® sadrzi i odredbe o malo-
letnicima. Ovim zakonom je, pored ostalog, propi-
sano da lice koje nije navrsilo 14 godina ne moze
biti subjekt prekrsajne odgovornosti, kao i to da
lice na ovom uzrastu koje se pojavljuje u prekrsa-
jnom postupku kao svedok, odnosno oSteceni, ne
moZe bi suocavano sa uciniocem prekrsaja.

25 [P . " . L. v o
Zakon sadrzi i kaznene odredbe, tako ¢e se ustanova, kao i direktor, odnosno odgovorno lice ustanove, kazniti novéanom kaznom za prekrsaj ako ne
propise nacin i postupak za zastitu i bezbednost dece, odnosno ucenika i ako ne preduzima ili neblagovremeno preduzima, odnosno ne preduzima odgo-

varaju¢e mere u slu¢ajevima nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
26 «Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/19

27 5] glasnik RS”, br. 6/16, 24/18 i 87/18

28 5] glasnik RS”, br. 65/13, 13/16 i 98/16 - odluka US

29 «s). glasnik RS”, br. 61/05 i 104/09



Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih
organa za borbu protiv visokotehnoloskog
kriminala® definise da je visokotehnoloski krimi-
nal u smislu tog zakona vrienje krivi¢nih dela kod
kojih se kao objekat ili sredstvo izvrsenja krivi¢nih
dela javljaju racunari, racunarski sistemi, racunarske
mreze, racunarski podaci, kao i njihovi proizvodi u
materijalnom ili elektronskom obliku. Za postupan-
je u predmetima krivi¢nih dela iz ovog zakona nadle-
Zno je Vise javno tuZzilaStvo u Beogradu za teritori-
ju Republike Srbije u kome je obrazovano posebno
odeljenje za borbu protiv visokotehnoloskog krimi-
nala i posebno tuzilastvo. U ViSsem sudu u Beogra-
du, zakonom se obrazuje Odeljenje za borbu protiv
visokotehnoloskog kriminala, a u okviru minista-
rstva nadleznog za unutrasnje poslove Sluzba za
borbu protiv visokotehnolo$kog kriminala koja po-
stupa po nalogu posebnog tuZioca.

Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja
i zanemarivanja*® Vlada je donela 5. avgusta 2005.
godine. Opdti ciljevi ovog pravno obavezujuceg do-
kumenta su: unaprediti dobrobit dece kroz spreca-
vanje zlostavljanja i zanemarivanja; osigurati brz i
koordinisani postupak koji Stiti dete od daljeg zlo-
stavljanja i zanemarivanja i obezbediti terapijsku

29 5] glasnik RS”, br. 61/05 i 104/09

pomo¢ detetu i porodici; osigurati da su svi pre-
duzeti postupci i odluke, tokom celog postupka,
u najboljem interesu deteta. Ciljna grupa ovog
protokola su sva deca ¢ija je dobrobit ugrozena,
odsnosno: deca u svim situacijama (u porodici i van
porodice); sva deca u zemlji, bez obzira na pravni
status, etnicko poreklo, rodnu pripadnost i bilo koje
druge socijalne ili individualne karakteristike. Pro-
tokol je obavezan za sve pruzaoce usluga, ukljucu-
ju¢i nevladine organizacije, kao i one koji odreduju
politike zastite dece. U Opstem protokolu su jasno
definisane uloge i odgovornosti ustanova, organi-
zacija i pojedinaca iz razlicitih sektora koji u€estvuju
u sloZzenom procesu zastite deteta (socijalna zasti-
ta, zdravstvo, obrazovanje, policija, pravosude i dr.),
kao i koraci u samom procesu zasite deteta.

Posebni protokoli*'. Pored Opsteg protokola
za zaStitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, u
relevantnim ministarstvima su usvojeni posebni
protokoli koji su pravno obavezujuéi dokumenti i
koji dalje reguliSu specifi¢ne uloge i postupke u pro-
cesu zaStite deteta u pojedinim sektorima, i to u
ustanovama socijalne zastite za decu (2006), polici-
ji (2006, novi donet 2012), obrazovno-vaspitnim
ustanovama (2007), sistemu zdravstvene zastite
(2009) i pravosudnim organima (2009).

30 Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja (2005). Zaklju¢ak Vlade Republike Srbije 05 broj: 011-5196/2005 od 25. avgusta 2005.
godine. Dostupan na: https://www.paragraf.rs/propisi/opsti_protokol_za_zastitu_dece_od_zlostavljanja_i_zanemarivanja.html

31 Posebni protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovama socijalne zastite (2006), Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne
politike Republike Srbije. Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja (2006), Ministarstvo
unutrasnjih poslova Republike Srbije. Posebni protokol za zastitu dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustano-
vama (2007, novi donet 2012), Ministarstvo prosvete Republike Srbije. Posebni protokol sistema zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja (2009), Ministarstvo zdravlja Republike Srbije. Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i

zanemarivanja (2009), Ministarstvo pravde Republike Srbije.
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Nacionalna strategija za prevenciju i zasti-
tu dece od nasilja (2009-2015)*? i pripadajuéi
Akcioni plan (2010-2012)* za njeno sprovodenje
promovisu viziju da sva deca u Republici Srbiji, bez
obzira na uzrast, pol, nacionalno ili etni¢ko poreklo,
porodicni status i bilo koje druge socijalne ili indi-
vidualne karakteristike deteta i njegove porodice,
odrastaju u okruZenju bezbednom od svake vrste
nasilja, u kome se postuju licnost i dostojanstvo dete-
ta, uvazavaju potrebe i razvojne mogucénosti deteta, i
omogucava detetu da razvija toleranciju i koristi ne-
nasilne vidove komunikacije. Strategija nije obuhva-
tila zastitu dece od nasilja putem informaciono- ko-
munikacionih tehnologija. Ovde treba napomenu-
ti da je izraden Nacrt nacionalne strategije za
prevenciju i zastitu dece od nasilja za peri-
od 2018. — 2022. godine* kojim se daje defini-
cija digitalnog nasilja: digitalno nasilje je korisc¢e-
nje digitalne tehnologije s ciliem da se druga osoba
uznemiri, povredi, ponizi i da joj se nanese Steta.
Sprovodi se u vidu: poruka poslatih elektronskom
postom, tekstualnih, video poziva, putem drustve-
nih mreza, FB, Messenger, putem veb-sajta (web
site), Cetovanjem, ukljuéivanjem u forume i sl
U literaturi se srecu i drugi termini za ovu vrstu
nasilja, kao S$to su: maltretiranje u digitalnom
svetu, elektronsko nasilje, nasilie na internetu,
onlajn nasilje, sajber buling (cyber-bullying) i dr.
Osnovni  princip na kojem se buduca strategija
zasniva jeste poStovanje i primena prava deteta

32 Sluzbeni glasnik RS, br. 122/08

sadrzanih u Konvenciji o pravima deteta, prema ko-
joj dete ima pravo na slobodu od svih oblika nasi-
lja, zlostavljanja, zloupotrebe ili zanemarivanja, a
obaveza je drzave da primeni mere za sprecavanje
nasilja nad decom i da obezbedi zastitu deteta od
svih oblika nasilja u svim okruzenjima: u porodici,
ustanovama, institucijama i Siroj drustvenoj sredini.
Svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba ili zane-
marivanja deteta, kojima se ugroZava ili narusava
fizicki, psihicki i moralni integritet licnosti dete-
ta predstavljaju povredu jednog od osnovnih pra-
va deteta — prava na Zivot, opstanak i razvoj. Kao
opsti i posebni ciljevi strategije isti€u se: da sva deca
u Srbiji odrastaju u bezbednom i podsticajnom
okruZenju u kome se u potpunosti postuje pravo
deteta na zaStitu od svih vidova nasilja; obezbeden
kontinuirani sveobuhvatni odgovor drustva na nasil-
je prema deci, u skladu sa dinamikom izazova, rizika
i pretnji, kroz unapreden sistem prevencije, zaSti-
te i podrike; unapredena prevencija i sistematski
rad na promeni stavova, vrednosti i ponasanja u
odnosu na nasilje prema deci; unapredene inter-
vencije usmerene ka zastiti dece od nasilja; una-
predeni normativni, institucionalni i organizacioni
mehanizmi za prevenciju i zaStitu dece od nasilja.

33 Sluzbeni glasnik RS, br. 15/10. Zaklju¢ak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu dece od nasilja (2010
- 2012) dostupan na: http://demo.paragraf.rs/demo/combined/Old/t/t2010_03/t03_0353.htm

3 Dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/aktuelnosti/vesti/javni-poziv-za-ucesce-u-javnoj-raspravi-o-nacrtu-nacionalne-strategije-za-prevenciju-i-zas-

titu-dece-od-nasilja-za-period-2018-2022-god
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Uredbaobezbednostiizastitideceprikoriséenju
informaciono-komunikacionih tehnologija* od
30. juna 2016. godine, koji je donela Vlada Repu-
blike Srbije, prvi je takav akt koji u zakonskom
okviru ureduje pitanje bezbednosti dece na inte-
rnetu. Ovom uredbom ureduju se preventivne mere
za bezbednost i zadtitu dece pri koriS¢enju info-
rmaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno na
internetu i postupanje uslu¢aju narusavanjaili ugroza-
vanja bezbednosti dece na internetu. Cilj Uredbe je
da se: 1) podigne nivo svesti i znanja o prednosti-
ma i rizicima kori$¢éenja interneta i nacinima bezbe-
dnog koriScenja interneta; 2) unapredi digitalna pi-
smenost dece, odnosno ucenika, roditelja, odnosno
staratelja i nastavnika (u daljem tekstu: dece, rodite-
lja i nastavnika) i 3) unapredi meduresorna saradnja
u domenu bezbednosti i zastite dece na internetu®.

Uredbom se Ministarstvu trgovine, turizma i tele-
komunikacija daje nadleznost da preduzima pre-
ventivhe mere za bezbednost i zaStitu dece na
internetu, kao aktivnosti od javnog interesa, putem
informisanja i edukacije dece, roditelja i nastavni-
ka i uspostavljanja jedinstvenog mesta za pruzanje
saveta i prijem prijava u vezi bezbednosti dece na
internetu. Uredba je, u trenutku kada je doneta,
predstavljala prvi usvojen akt koji u zakonskom okvi-
ru ureduje pitanje bezbednosti dece na internetu.

35 «Sjuzbeni glasnik RS”, br. 61/16

Uredbom se, u okviru Ministarstva uspostavlja je-
dinstveno mesto za pruZanje saveta i prijem prija-
va u vezi bezbednosti dece na internetu®’, a Na-
cionalni kontakt centar za bezbednost dece na
internetu, koji je uspostavljen u okviru Minista-
rstva, poceo je sa radom 27. februara 2017. godine.

Pored nacionalnog okvira, na ovom mestu treba
podsetiti na Opsti komentar br. 13 Komiteta za
prava deteta - Pravo deteta na slobodu od svih
formi nasilja®® iz 2011. godine, gde se u tacki 31. -
Nasilje putem informacionih i komunikacionih tehno-
logija — navode ,,opasnosti koje postoje u vezi sa
zaStitom dece kada su u pitanju informacione i ko-
munikacione tehnologije, koje obuhvataju sledece
oblasti koje se preklapaju: ,,(a) Seksualno zlosta-
vljanje dece da bi se napravili video i audio zapisi o zlo-
stavljanju dece, $to se omogucava Internetom i dru-
gim informacionim i komunikacionim tehnologijama;
(b) Proces slikanja, pravljenja fotografija, dozvo-
ljavanja slikanja, deljenja, pokazivanja, posedovanja
ili reklamiranja nepristojnih fotografija ili pseudo-
fotografija (,,morfiranje) i video zapisa dece i oni
koji ismevaju pojedinac¢nu decu ili kategorije dece;
(v) Deca kao korisnici informacionih i komuni-
kacionih tehnologija: (I) Kao primaoci informaci-
ja, deca mogu biti izloZena stvarno ili potencijalno
Stetnim reklamama, nezeljenoj elektronskoj posti,

36 Uredba je u skladu sa Zakonom o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta (“Sl. list SFR] - Medunarodni ugovori”, br. 15/90 i “S. list
SR - Medunarodni ugovori”, br. 4/96 i 2/97), Opstim protokolom Vlade Republike Srbije za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, kao i Strategijom

EU za bolji internet za decu iz 2012.
37 Elan 5. st. 2. Uredbe

38 General comment No. 13 (2011) The right of the child to freedom from all forms of violence. Dostupno na: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/

treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
22.



sponzorstvima, li¢nim informacijama i sadrzaju koji je
agresivan, nasilan, pun mrznje, pristrasan, rasisticki,
pornografski, nepozeljan i/ili obmanjujudi; (Il) Posto
su deca u kontaktu sa drugima putem informacionih
i komunikacionih tehnologija, ona se mogu zlosta-
vljati, uznemiravati ili uhoditi (,,namamljivanje* dece)
i/ili prisiliti, prevariti ili nagovoriti da se sastanu sa
nepoznatim osobama u stvarnosti, i da tako budu
,navedena® da u€estvuju u seksualnim aktivnostima
i/ili da daju li¢ne podatke; (lIl) Kao pocinioci, deca
mogu ucestvovati u zlostavljanju ili uznemiravanju
drugih, igranju igara koje negativno uti€u na njihov
psiholoski razvoj, stvaranju i Sirenju neprikladnog
seksualnog materijala, pruzanju obmanjujucih info-
rmacija ili saveta, i/ili nezakonitom preuzima-
nju sa Interneta, nedozvoljenom ulasku u sistem,
kockanju, finansijskim prevarama i/ili terorizmu®.

Takode, treba, zbog njenog izuzetnog znacaja, uka-
zati i na Preporuku CM/Rec(2018)7 Komiteta
ministara drZavama clanicama o Smernica-
ma za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava
deteta u digitalnom okruZenju®’ Saveta Evrope
iz jula 2018. godine u kojoj se potvrduje oprede-
lienost drzava €lanica da osiguraju da svako dete
uziva celokupni spektar ljudskih prava sadrzanih u
Konvenciji o pravima deteta, u Konvenciji za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i njihovim pro-
tokolima, i da se ta prava u potpunosti postuju, Stite
i ostvaruju kako tehnologija nastavlja da se razvija.

Preporuka navodi da je digitalno okruzenje
sloZzeno i podloZzno brzoj evoluciji i da preobli-
kuje Zivote dece na mnogo nacina, $to za posle-
dicu ima mogu¢nosti i rizike po njihovo
blagostanje i uZivanje ljudskih prava. Takode, istice
da su informacione i komunikacione tehnologije
vazan instrument u Zivotu dece za obrazovanje, so-
cijalizaciju, izraZavanje i inkluziju, dok istovremeno
njihova upotreba mozZe stvoriti rizike, uklju€ujudi
nasilje, eksploataciju i zlostavljanje. U Preporuci se
potvrduje da deca imaju pravo na podrsku i usmera-
vanje u otkrivanju i kori§éenju digitalnog okruZenja,
uz poStovanje prava i dostojanstva dece i drugih,
a uzimajuéi u obzir razvoj novih tehnologija, deca
imaju pravo da budu zasti¢ena od svih oblika nasilja,
eksploatacije i zlostavljanja u digitalnom okruzenju.
Svaka zaStitna mera treba da uzme u obzir najbolje
interese i evoluiraju¢e sposobnosti deteta i ne sme
nepotrebno da ogranicava ostvarivanje drugih prava.

39 Preporuka CM/Rec(2018)7 Komiteta ministara drzavama €lanicama o Smernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava deteta u digitalnom
okruzenju. Savet Evrope. 04/07/2018. Dostupno na: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016808b79f7
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Uloge i odgovornosti profesionalaca i sluzbi
AKTE R!, treba da ukljucuju sledece:
UKLJUCENI U Bezbednost i dobrobit d kovodeca nacel
w * Bezbednost i dobrobit dece su rukovodeca nacela
ZASTITU DECE procesa zastite;
4
ZRTAVA * Osigurati da postizanje najboljih ishoda za dete
bude glavni fok d I ljanj inte-
DIGITALNOG rl:letcil;gavm okus u radu sa zlostavljanjem na inte
NASILJA

Nijedna institucija ne moZe samostalno da se bavi
sloZzenim segmentima zaStite dece u digitalnom
okruZenju i nasilja pocinjenog putem informacio-
no-komunikacionih tehnologija, narocito jer samo
jedna sluzba ili sistem u drustvu ne moze uvek da za-
dovolji potrebe deteta i njegove porodice. Efikasne
intervencije, bilo da je detetu potrebna rana pomoc¢
ili delotvorna zastita, zavise od profesionalaca koji
razvijaju saradnicke odnose sa drugim struc¢njacima
u zajednici, dobro poznaju nadleznosti i zakonske
obaveze kako svoje tako i drugih institucija - pro-
cedure, uloge i kapacitete klju¢nih aktera u sistemu
zaStite dece od nasilja, ukljucujuéi digitalno nasilje.

* Osigurati da profesionalci razumeju znacaj svih
oblika nasilja nad decom i u ,realnom* i u ,,digi-
talnom® okruZenju i osposobiti zaposlene da efi-
kasno Stite decu i sprovode propisane procedure u
situacijama u nasilja nad decom na internetu. Ovo
uklju€uje da profesionalci razumeju povezanost zlo-
stavljanja u digitalnom okruZenju sa drugim vrsta-
ma zlostavljanja, narocito seksualnim zlostavljanjem
dece;

* Deliti relevantne informacije i saradivati sa drugim
institucijama i profesionalcima i raditi zajedno na
obezbedivanju tacnih procena i rane identifikacije
potreba®.

Kada postoji zabrinutost za dobrobit deteta zbog aktivnosti koja se dogodila upo-
trebom informaciono-komunikacionih tehnologija, odgovarajuée sluZzbe i instituci-
je, u skladu sa ovlas¢enjima i nadleznostima, koriste svoje obavezne uobicajene propi-
sane postupke i procedure zasStite dece i dobru praksu da odgovore na njih. U tom
smislu, kontekst zlostavljanja/Stete koji se deSava u digitalnom okruzenju, na inte-
rnetu, ne razlikuje se od ostalih situacija u kojima postoji zabrinutost za dobrobit deteta.

40 Online Safeguarding Strategy 2018 — 2020. Dostupno na: http://www.safeguardingcambspeterborough.org.uk/wp-content/uploads/2018/06/On-
line-Safeguarding-Strategy-2018-20.pdf

24,






26.

Zadtita dece od zlostavljanja i zanemarivanja je
sloZen proces u kojem ucestvuju institucije, orga-
nizacije i pojedinci iz razlicitih sistema (socijalne
zaStite, zdravstva, obrazovanja, policije, pravosuda,
civilnog sektora i dr.). Neophodan preduslov za
uspesnost rada je efikasna intersektorska i multidi-
sciplinarna saradnja, kao i pristup koji zahteva: za-
jednicko razumevanje i jedinstven stav u odnosu
na pojavu zlostavljanja i zanemarivanja dece; jasno
definisane korake i uloge pojedinih ucesnika u pro-
cesu zaStite i razmenu informacija i konsultacije
unutar i izmedu sistema, prac¢enu pisanom doku-
mentacijom i korespondencijom i povratnim info-
rmacijama. Takode, zaStitne mere koje su usposta-
vljene kroz obaveze i ovlad¢enja institucija u razlici-
tim sistemima moraju pratiti razvoj informacio-
no-komunikacionih tehnologija i promene u krivi-
¢nopravnom okviru.

Akteri koji se bave bezbedno$¢u dece na internetu
mogu se klasifikovati prema fokusu njihovog rada
na tri grupe: (1) one koji se bave prevencijom digi-
talnog nasilja kroz edukaciju dece, roditelja i sta-
ratelja, nastavnog osoblja i drugih koji rade sa de-
com, (2) one koji se bave suzbijanjem i kaZnjava-
njem oblika digitalnog nasilja i (3) one koji pruzaju
pomo¢ Zrtvama digitalnog nasilja.

Ovaj dokument bavi se procedurama koje prime-
njuju akteri koji pruzaju pomo¢ Zrtvama digitalnog
nasilja rasvetljavaju¢i njihovu nadleznost, uloge i
nacine medusektorske saradnje.

Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja, iako donet jos 2005. godine i danas

predstavlja okosnicu organizovanja zaStite dece u
riziku ili koja su Zrtve svih oblika nasilja, a svi kasnije
doneti pravni akti u Republici Srbiji (zakonski,
podzakonski, uredbe, instrukcije i dr.) u svojoj
osnovi imaju ovaj dokument, naroéito §to se on u
potpunosti odnosi na zastitu prava deteta definisa-
nih Konvencijom o pravima deteta.

Sledstveno Opstem protokolu, proces zastite dece
od zlostavljanja i zanemarivanja zahteva multidi-
sciplinarni i intersektorski pristup. Od klju¢ne je
vaznosti da svi ucesnici u tom procesu imaju za-
jednicko poimanje i jedinstven stav u odnosu na po-
javu zlostavljanja i zanemarivanja dece. Priru¢nik za
primenu Opsteg protokola*' daje saZet pregled ulo-
ga pojedinih sistema u zastiti dece od zlostavljanja:

Tako, sistem socijalne zastite, preko centara za so-
cijalni rad, ima koordinatorsku ulogu u prevenciji
i organizovanju mreZe za otkrivanje i prikupljanje
podataka o zlostavljanoj i zanemarenoj deci, kao i
klju€nu ulogu u sprovodenju centralnog postupka
procene, organizovanju usmerene procene, plani-
ranju zastitnog procesa i tretmana, u primeni mera
socijalne zastite i mera pravne zastite iz nadleZnosti
organa starateljstva, kao i u davanju inicijativa za
pokretanje sudskih postupaka.

Policija ima klju¢nu ulogu u spre€avanju nasilja pre-
ma detetu (fizicka zaStita je u nadleZnosti polici-
je). Otkrivanje i prikupljanje podataka — dokaza o
uc¢injenom krivicnom delu na Stetu maloletnog lica
jedan je od najznacajnijih zadataka policije i poje-
dinih predstavnika pravosudnog sistema (policija i

41 Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Primena Opsteg protokola. (2011). Centar za prava deteta.



javno tuzilastvo), kao i vodenje postupaka za ostva-
rivanje prava na zaStitu (centar za socijalni rad),
vodenje gradanskog sudskog postupka u oblasti po-
rodi¢nopravne zastite (sud, javno tuZilastvo, centar
za socijalni rad), odnosno pokretanje krivi¢nog po-
stupka, sprovodenje istrage i sudenje za krivi¢na
dela &ije su Zrtve maloletna lica (javno tuzilastvo,
sud)

Zdravstveni sistem ima znacajnu ulogu u prevenciji i
ranom otkrivanju zlostavljanja i zanemarivanja dece,
u prikupljanju podataka (izvor informacija za sistem
socijalne zastite i pravosudje), u sprovodenju speci-
jalizovane dijagnostike (pedijatrijska, psihijatrijska i
dr.), vrienju sudskomedicinske ekspertize u speci-
jalizovanom tretmanu deteta i porodice i u prac¢enju
razvoja deteta.

Obrazovno-vaspitni sistem je vrlo znacajan u pre-
venciji i otkrivanju zlostavljanja i zanemarivanja
dece, kao i u pruzanju podrike detetu i porodici.
On, takode, ima ulogu u prikupljanju podataka i
predstavlja znacajan izvor informacija o detetu za
sistem socijalne zastite i pravosudni sistem.

Nevladin sektor takode ucestvuje u prevenciji, otkri-
vanju i prikupljanju podataka o zlostavljanom i zane-
marenom detetu i njegovoj porodici, a isto tako
moZe da ucestvuje u planiranju i pruzanju podrske

u postupku zastite, u tretmanu i u procesu pracenja
deteta i porodice.

U procesu zastite dece izdvajaju se sledeci koraci:
prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja deteta
(otkrivanje je prvi korak u procesu zastite dece od
svih oblika nasilja); prijavljivanje sumnje* na zlo-
stavljanje i zanemarivanje deteta (neodlozna prijava
policiji i centru za socijalni rad i redovna prijava cen-
tru za socijalni rad)*; procena rizika, stanja i potre-
ba deteta i porodice; neodlozna intervencija (uko-
liko je potrebna); planiranje i obezbedivanje usluga i
mera za zaStitu deteta i pracenje i evaluacija deteta
i porodice (poslednja cetiri koraka sprovodi ce-
ntar za socijalni rad, u saradnji sa drugim sluzbama i
sistemima u zajednici).

U dajem tekstu daje se prikaz postupanja ustanova i
sluzbi nadleZnih kako za prijem tako i za postupanje
po prijavama vezano za nasilje nad decom pocinjeno
upotrebom informaciono-komunikacionih tehno-
logija.

*2 Treba imati u vidu da u znacajnom broju slucajeva kod kojih je saopstena ili prijavljena sumnja na zlostavljanje deteta, osoba koja je ukazala na problem
nije prisustvovala samom dogadaju, niti je svedok ocevidac, ali je u stanju da ukaZe da okolnosti zbog kojih je zabrinuta za dete.

3 Kao to je ve¢ navedeno, nase zakonodavstvo (&l. 263. st. 3. Porodi¢nog zakona) predvida duznost drzavnih organa, ustanova i svih gradana da prijave
centru za socijalni rad, kao organu starateljstva, svaki slu¢aj zlostavljanja i zanemarivanja deteta. U slucaju postojanja sumnje da je izvrSeno krivi¢no delo
slu¢aj treba prijaviti istovremeno i policiji, odnosno nadleznom javnom tuzilastvu. Takode, prema ¢lanu 280. stav 1. Zakonika o kriviénom postupku, drzavni
i drugi organi, pravna i fizicka lica tuZiocu prijavljuju kriviéna dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, o kojima su obavestena ili za njih saznaju na drugi

nacin, pod uslovima predvidenim zakonom ili drugim propisom.
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POSTUPANJE SISTEMA
SOCIJALNE ZASTITE U
ZASTITI DECE OD NASILJA

Kao organ starateljstva i kao osnovna sluzba soci-
jalne zastite u lokalnoj zajednici, centar za socijalni
rad je ovlas¢en da obezbedi pomo¢ i podriku svoj
deci kojoj je, usled zlostavljanja ili zanemarivanja,
ugrozen Zivot, zdravlje i razvoj. Centar postupa u
skladu sa Porodi¢nim i Zakonom o socijalnoj zastiti
kao i drugim pravnim aktima kojima se 3tite deca,
a procedure koje primenjuje definisane su Pravilni-
kom o organizaciji, normativima i standardima rada
centra za socijalni rad.* Centar primenjuje vodenje
slu¢aja kao metod rada, a svaki korisnik ima dode-
lienog voditelja slucaja, &iji je rad redovno supervi-
ziran. U zastiti dece od zlostavljanja, centar ima
koordinativhu ulogu, definisanu Opstim protoko-
lom za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja.

Odgovornost centra za socijalni rad utvrdena tako
da on svoj rad organizuje na nafin da omogudi
dostupnost usluga®® svima onima kojima su one
potrebne, sa posebnom paznjom usmerenom na
ranjive grupe (deca, stariji, osobe sa invaliditetom,
pripadnici manjinskih grupa i dr.) i to koordinacijom
aktivnosti sa drugim javnim sluzbama, humanitarnim
organizacijama, udruZenjima gradana i drugim orga-
nizacijama u lokalnoj zajednici.

Prijavu na nasilje nad detetom, centru za socijalni
rad mogu da podnesu druge sluzbe, profesionalci,
ali i svi gradani, usmeno ili u pisanoj formi, prija-
vljivanje moze biti i anonimno, a centar ima obave-
zu da u situacijama vezanim za zlostavljanje deteta
prijavu odmah, bez odlaganja uzme u rad. Centar
do saznanja da su interesi, prava i potrebe deteta
ugrozeni moze do¢i i tokom rada na slucaju po ne-
kom drugom osnovu, kada pokrec¢e procedure za
zaStitu deteta od zlostavljanja po sluzbenoj duzno-
sti.

Dakle, zdravstvene, socijalne, vaspitne, obrazovne
i druge ustanove, organizacije i gradani imaju pravo
i obavezu da upute prijavu centru za socijalni rad.
U odredenim slucajevima policija, tuzilastvo i/ili sud
obavestavaju centar o svojim saznanjima da dete
ima potrebu za zasStitom. Kada strué¢njak neke od
navedenih sluzbi prijavljuje slucaj centru, pozeljno je
da pre podnosenja prijave prodiskutuje sa detetom
i/ili porodicom deteta svoju zabrinutost za dete,
da zatrazZi potrebne informacije od roditelja i da ih
obavesti da ¢e slucaj prijaviti, Sto je postupak koji
se sprovodi samo u slu¢ajevima kada takav razgovor
nece povecati rizik od povrede kod deteta®.

Prilikom prijema prijave na nasilje nad detetom,
ukljucujudi i digitalno nasilje, u centru za socijalni
rad ¢e se odrediti da li prijava ukazuje na postoja-
nje povrede ili rizika od ozbiljnog povredivanja
usled zlostavljanja. Prijem, razmatranje prihvatljivo-
sti prijave i provera postojecih informacija u centru
za socijalni rad traju najduze jedan (1) radni dan.

Hug). glasnik RS”, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravilnik, 1/2012 - dr. pravilnik i 51/2019. Dostupan na: https://www.paragraf.rs/propisi_download/

pravilnik_o_organizaciji_normativima_i_standardima_rada.pdf

+ Usluge centra za socijalni rad dostupne su 24/7 kroz uspostavljen sistem pripravnosti i pokretanja neodlozne intervencije kada je to potrebno.

46 Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Primena Opsteg protokola. (2011). Centar za prava deteta.
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Ukoliko raspolozivi podaci ukazuju da je izvrSeno
nasilje, informacije se uvek razmatraju sa stanovi-
Sta rizika i bezbednosti, kako bi se odredio ste-
pen prioriteta postupanja centra i to: “neodlozno”
- ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla
ili stara osoba u visokom riziku, postupak pocetne
procene zapocinje odmah, a neodloZna intervenci-
ja se mora sprovesti $to pre, najduze u roku od
24 sata; “hitno” - ako prikupljeni podaci ukazuju da
je dete, odrasla ili stara osoba u umerenom riziku,
postupak pocetne procene mora poceti $to pre,
najdalje u roku od tri dana (72 sata) po prijemu
saznanja o korisniku i porodici; 3) “redovno” - ako
prikupljeni podaci ukazuju da bezbednost deteta,
odrasle ili stare osobe nije ugrozena, ili da su rizici
niski, postupak pocetne procene mora poceti §to
pre, najdalje pet (5) radnih dana po prijemu obave-
Stenja ili drugih saznanja o slucaju.

Ukoliko je indikovana neodlozna intervencija®/, tre-
ba odmah obavestiti policiju i podeliti informacije
i rezultate prijemne procene te zahtevati njihovu
reakciju. Istovremeno, strucni radnici centra odmah
organizuju neodloZnu intervenciju i omogucavaju
koordinaciju intervencija centra i policije, a po po-
trebi i drugih sluzbi.

Postupak pocetne procene sprovodi se u centru, u
saradnji sa drugim relevantnim sluzbama u zajednici.
Pocetnu procenu vodi struéni radnik - voditelj slu¢a-
ja, uz pomo¢ i kontrolu supervizora i ukljuivanje
drugih strucnih radnika iz stru¢nog tima.

Pocetna procena obuhvata: 1) procenu bezbe-
dnosti i rizika, 2) procenu stanja i 3) procenu po-
treba deteta. Pocetna procena se realizuje nakon
otvaranja slucaja, donete odluke o nivou prioriteta
i odredivanja zaduZenog voditelja slu¢aja i traje na-
jviSe sedam (7) radnih dana. Pocetna procena pre-
dstavlja osnovu za odredivanje smera rada sa de-
tetom i porodicom radi pruZanja adekvatnih i
pravovremenih usluga. Tokom pocetne procene po-
trebno je proceniti bezbednost i dugorocne rizike
kojima je dete izloZeno. Procena bezbednosti se
usmerava na aktuelnu situaciju i potencijalnu tezinu
povrede deteta. Rizici se odnose na predvidanje
nepovoljnih ili opasnih ponasanja, stanja i okolno-
sti koje mogu nastati u budu¢nosti, a obuhvataju
Cinioce koji ugrozavaju razvoj: bioloske, porodi¢ne i
Cinioce iz okruZenja. Procena i utvrdivanje stepena
rizika po dete obavljaju se istovremeno sa obezbe-
divanjem prve neophodne podrske detetu. Prilikom
procene rizika po dete, uvek se ima u vidu da je
prvenstveni cilj svih aktivnosti dobrobit deteta i
smanjenje Stete po dete.

Po okoncanju pocetne procene, obaveza centra
ustanovljena Pravilnikom je da sa rezultatima
pocetne procene, pored ostalih, mora da upozna i
osobu ili sluzbu koja je pokrenula postupak®.
IzveStavanje o rezultatima procene ne vrsi se uko-
liko to moze da ugrozi bezbednost deteta, tekucu
ili predvidljivu istragu u pretkrivicnom i krivicnom
postupku.

47 Centar za socijalni rad, shodno ¢lanu 51. Pravilnika, pruza neposredno i u saradniji sa drugim sluzbama i organima u lokalnoj zajednici usluge neodlozne
intervencije, kada je potrebno zastiti dete, odraslu ili staru osobu i preduzeti mere za osiguranje bezbednosti, odnosno kada postoje opravdani razlozi da
bi nepreduzimanjem hitnih mera i usluga iz nadleznosti centra doslo do ugrozavanja Zivota, zdravlja i razvoja osobe kojoj je potrebna zastita.

48 Sjan 57. st. 3. ta¢. 2. Pravilnika
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U svim situacijama u kojima je ocenjeno da su indi-
kovane dalje intervencije centra za socijalni rad, na-
kon pocetne procene prelazi se na planiranje uslu-
ga i razvoj plana usluga i mera. Usmerena procena
planira se na osnovu raspolozivih rezultata pocetne
procene i drugih zahteva rada na slucaju. Ukoliko
pocetna procena nije obezbedila dovoljno podata-
ka, planira se na koje segmente procene se treba
dalje usmeriti, kako bi se osiguralo sprovodenje
potrebnih aktivnosti. Usmerena procena, po pravi-
lu, traje najduze 30 dana, a u izuzetnim sluc¢ajevima
moze se produziti za dodatnih 30 dana.

Ciljevi intervencija su da se postigne: prekid zlo-
stavljanja, osiguranje bezbednosti, i stvaranje uslo-
va za nesmetano funkcionisanje i razvoj deteta u
porodici, smanjenje rizika od ponavljanja zlosta-
vljanja, saniranje posledica zlostavljanja — integracija
traumatskog iskustva, uvazavanje deteta, i njego-
vog misljenja, Zelja i glediSta, promena porodi¢nih
odnosa (pozeljno ocuvanje porodice uz poboljsanje
njenog funkcionisanja), odgovornost pocinioca za
zlostavljanje, pracenje i evaluacija toka i ishoda inte-
rvencija.”’

Zlostavljanoj deci se mozZe ponuditi emociona-
Ina podrika i zastita od zlostavljanja, kratkorocna
(simptomatska) terapija ili dugoro¢na (razvojna)
terapija, grupna terapija (npr. za obradu trauma-
tskog dozivljaja, zlostavljanja), razvoj socijalnih ko-
mpetencija.

Plan usluga i mera razvija se u svim situacijama u
kojima je utvrdeno postojanje umerenog i visokog
rizika za dete, sa ciliem da se osigura bezbednost
deteta, promovise zdravlje i razvoj deteta i obezbe-
de mere u najboljem interesu deteta, kao i usluge
podrske roditeljima i Siroj porodici da osiguraju
bezbednost i razvoj deteta.*

Svi struénjaci, i nakon prijavljivanja sumnje na zlo-
stavljanje i zanemarivanje, treba aktivho da pomazu
nadleznim organima i sluzbama (centru za socijalni
rad, policiji, tuZilastvu) u daljem procesu zastite de-
teta. Oni treba da se odazovu na poziv centra i da
se pripreme da ucestvuju na sastanku (konferencija
slu¢aja) na kom ¢e se razmatrati situacija deteta i
donositi odluke o merama zastite i uslugama koje
¢e se pruziti detetu i porodici. Trebalo bi, takode,
da budu spremni da uéestvuju i u sprovodenju plana
zaStite odnosno pruZanju usluga koje budu dogo-
vorene. Strucnjaci mogu imati vrlo znacajnu ulogu
u procesu psiholoskog oporavka deteta i prekida-
nju ciklusa nasilja. Zbog toga je vazno da se pocetni
kontakt, ostvaren sa detetom i porodicom u kriznoj
situaciji, ne prekida ni nakon prijave sumnje centru,
vec¢ da se odrzava i neguje..’”’

Evidencija, dokumentacija i izveStavanje o nasilju u
sistemu socijalne zadtite deo su primene funkcio-
nalnih, procesnih standarda u ovoj oblasti. Popu-
njavanjem obavezne dokumentacije o korisniku,
uklju€ujudi i decu, obezbeduje se evidencija o svim
slu¢ajevima zlostavljanja.

49 Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Primena Opsteg protokola. (2011). Centar za prava deteta.

30 Zegarac, N. (2004). Deca koja &ekaju — izazovi i trendovi profesionalne prakse u zastiti dece od zlostavljanja. Beograd: Save the children UK, Centar

za prava deteta.

> Mirkovi¢, A. (2019). Najbolje prakse podrske deci Zrtvama nasilja u digitalnom okruzenju. Save the Children in North West Balkans.
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POSTUPANJE OBRAZOVNO-
VASPITNOG SISTEMA U
ZASTITI DECE OD NASILJA

Zabrana svih vrsta nasilja u obrazovno-vaspitnim
ustanovama regulisana je Zakonom o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja i Pravilnikom o pro-
tokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasil-
je, zlostavljanje i zanemarivanje (u daljem tekstu:
Pravilnik o protokolu).> Ovde treba pomenuti prvi
dokument vezan za zaStitu dece od nasilja u obra-
zovnom sistemu - Posebni protokol za zastitu dece
i u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u
obrazovno-vaspitnim ustanovama®. Ovi propisi su
osnov za postupanje i reagovanje u odnosu na sve
oblike i nivoe nasilja. Pravilnikom o protokolu pro-
pisuju se sadrzaji i na¢ini sprovodenja preventivnih
i interventnih aktivnosti, uslovi i nacini za procenu
rizika, nacini zastite od nasilja, zlostavljanja i zane-
marivanja, pracenje efekata preduzetih mera i akti-
vnosti. Shodno ovom dokumentu, zabrana nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovi odnosi se na
svakog - decu, ucenike, zaposlene, roditelje, odno-
sno druge zakonske zastupnike i treéa lica.

Nasilje i zlostavljanje mozZe da se javi kao fizicko,
psihi¢cko (emocionalno), socijalno i elektronsko.
Pravilnik o postupanju na elektronsko nasilje i zlo-

stavljanje definiSe kao zloupotrebu informacionih
tehnologija koja moZze da ima za posledicu povredu
druge li¢nosti i ugrozavanje dostojanstva i ostvaruje
se slanjem poruka elektronskom poStom, SMS-om,
MMS-om, putem veb-sajta, etovanjem, ukljuciva-
njem u forume, socijalne mreze i sl.

Svaka obrazovno-vaspitna ustanova u Republi-
ci Srbiji ima obavezu da uspostavi poseban tim za
zaStitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zane-
marivanja. Zadaci tima za zaStitu jesu, narocito, da:
1) priprema program zastite; 2) informiSe decu i
ucenike, zaposlene i roditelje o planiranim aktivno-
stima i moguc¢nosti traZenja podrske i pomo¢i od
tima za zastitu; 3) u€estvuje u obukama i projektima
za razvijanje kompetencija zaposlenih potrebnih za
prevenciju i intervenciju u situacijama nasilja, zlo-
stavljanja i zanemarivanja; 4) predlaze mere za pre-
venciju i zaStitu, organizuje konsultacije i u¢estvuje
u proceni rizika i dono3enju odluka o postupcima u
slu¢ajevima sumnje ili deSavanja nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja; 5) uklju€uje roditelje u preventivne
i interventne mere i aktivnosti; 6) prati i procenjuje
efekte preduzetih mera za zastitu dece i u€enika i
daje odgovarajuce predloge direktoru; 7) saraduje
sa stru¢njacima iz drugih nadleznih organa, organi-
zacija, sluzbi i medija radi sveobuhvatne zastite dece
i u€enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; 8)
vodi i ¢uva dokumentaciju; 9) izveStava struc¢na tela
i organ upravljanja.

32 ug), glasnik RS”, br. 46/2019. Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestao je da vazi Pravilnik o Protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje,
zlostavljanje i zanemarivanje (“Sluzbeni glasnik RS”, broj 30/10). Dostupan na: https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik_o_protokolu_postupanja_u_usta-

novi.html

>3 Donet 2009. godine. Dostupan na: https://www.paragraf.rs/propisi/posebni_protokol_za_zastitu_dece_i_ucenika_od_nasilja_zlostavljanja_i_zane-

marivanja_u_obrazovno-vaspitnim_ustanovama.htmi
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Shodno Pravilniku o postupanju, prevenciju nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja ¢ine mere i aktivnosti
kojima se u ustanovi stvara sigurno i podsticajno
okruZenje, neguje atmosfera saradnje, uvazavanja i
konstruktivne komunikacije. Intervenciju u odgovo-
ru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje ¢ine mere
i aktivnosti kojima se ono zaustavlja, osigurava be-
zbednost ucesnika (onih koji trpe, ¢ine ili svedoce),
smanijuje rizik od ponavljanja, ublaZavaju posledice
za sve ulesnike i prate efekti preduzetih mera. U
vaspitno-obrazovnim ustanovama se interveniSe na
nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, kada se ono
desava ili se dogodilo izmedu: dece ili u¢enika (vr$nja
¢ko nasilje); zaposlenog i deteta, odnosno uéeni-
ka; roditelja i deteta, odnosno ucenika; roditelja i
zaposlenog, kao i kada nasilje, zlostavljanje i zane-
marivanje Cini trece lice u odnosu na dete, ucenika,
zaposlenog ili roditelja. Ustanova je duzna da inte-
rveniSe uvek kada postoji sumnja ili saznanje da dete
i ucenik trpi nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje
(svih oblika, ukljucujuci i digitalno), bez obzira na to
gde se ono dogodilo, gde se dogada ili gde se priprema.

Svi oblici nasilja, uklju€uju¢i i digitalno, kao i mere
i aktivnosti koje su vaspitno-obrazovne ustanove u
obavezi da sprovedu, razvrstani su u tri nivoa, s tim
da isti oblici nasilja mogu da se pojave na viSe nivoa.
Prvi nivo odnosi se na manje ozbiljne vidove nasilja,
a treci nivo zahteva aktiviranje spoljasnje zastitne
mreZe i uklju€ivanje drugih sluzbi i institucija.

Prvi nivo - vezano za oblike nasilja i zlostavljanja
zloupotrebom informacionih tehnologija i drugih
komunikacionih programa ¢ine, narodito: uznemi-
ravaju¢e pozivanje, slanje uznemiravajuc¢ih poruka
SMS-om, MMS-om.
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Drugi nivo: Oblici nasilja i zlostavljanja zloupotre-
bom informacionih tehnologija su, narocito: oglasa-
vanje, snimanje i slanje video zapisa, zloupotreba
blogova, foruma i &etovanja, snimanje kamerom
pojedinaca protiv njihove volje, snimanje kamerom
nasilnih scena, distribuiranje snimaka i slika. Treci
nivo: Oblici nasilja i zlostavljanja zloupotrebom
informacionih tehnologija su, naroéito: snimanje
nasilnih scena, distribuiranje snimaka i slika, decija
pornografija.

Nivo nasilja i zlostavljanja uslovljava i preduzima-
nje odredenih interventnih mera i aktivnosti da
bi se obezbedilo odgovarajuce, efikasno i prime-
reno reagovanje i postupanje. Svaki oblik nasilja,
pa i elektronsko nasilje, prijavljuje se nastavniku i
odeljenskom staresini. U zavisnosti od nivoa nasilja,
aktivnosti u vezi sa zastitom preduzima sam nasta-
vnik i odeljenjski stareSina, posebni tim za zastitu
od nasilja, odnosno unutradnja zastitna mreza, ili se
uklju€uje spoljasnja zastitna mreza (ostale ustanove:
centar za socijalni rad, policijska uprava, ustanove
zdravstvene zastite).

Na prvom nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima
samostalno odeljenjski stareSina, nastavnik, odno-
sno vaspitaé, u saradnji sa roditeljem, u smislu po-
jatanog vaspitnog rada sa vaspitnom grupom, ode-
lienskom zajednicom, grupom ucenika i individu-
alno. Izuzetno, ako se nasilno ponaSanje ponavlja,
ako vaspitni rad nije bio delotvoran, ako su posle-
dice teze, ako je u pitanju nasilje i zlostavljanje od
strane grupe prema pojedincu ili ako isto dete i
ucenik trpi ponovljeno nasilje i zlostavljanje za situ-
acije prvog nivoa, ustanova intervenise aktivhostima
predvidenim za drugi, odnosno treci nivo.



Na drugom nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima
odeljenski stareSina, odnosno vaspitaé, u saradnji
sa pedagogom, psihologom, timom za zaStitu i di-
rektorom, uz obavezno ucesce roditelja, u smislu
pojacanog vaspitnog rada. Ukoliko pojacani vaspitni
rad nije delotvoran, direktor pokrece vaspitno-
disciplinski postupak i izri¢e meru, u skladu sa za-
konom.

Na tre¢em nivou, aktivnosti preduzima direktor sa
timom za zastitu, uz obavezno angaZovanje rodite-
lja i nadleznih organa, organizacija i sluzbi (centar
za socijalni rad, zdravstvena sluzba, policija i druge
organizacije i sluzbe). Ukoliko prisustvo roditelja
nije u najboljem interesu ucenika, tj. moze da mu
Steti, ugrozi njegovu bezbednost ili ometa postupak
u ustanovi, direktor obavestava centar za socijalni
rad, odnosno policiju ili javhog tuZioca.

Za tredi nivo nasilja i zlostavljanja direktor ustanove
podnosi prijavu nadleznim organima, organizacija-
ma i sluzbama i obaveStava ministarstvo nadlezno
za obrazovanje i vaspitanje, odnosno nadleznu $ko-
Isku upravu, u roku od 24 sata. Pre prijave obavlja
se razgovor sa roditeljima, osim ako tim za zaStitu,
nadlezni javni tuzilac, policija ili centar za socijalni
rad procene da time moZe da bude ugrozen najbolji
interes deteta i ucenika. Ukoliko se radi o dogada-
ju koji zahteva preduzimanje neodloznih intervent-
nih mera i aktivnosti, direktor obavestava roditelja
i centar za socijalni rad, koji dalje koordinira akti-
vhostima sa svim u€esnicima u procesu zaStite de-
teta i u€enika.

Redosled postupanja u intervenciji obuhvata:
proveravanje sumnje ili otkrivanje nasilja, zlosta-
vljanja i zanemarivanja obavlja se prikupljanjem info-
rmacija - direktno ili indirektno; zaustavljanje nasilja
i zlostavljanja i smirivanje uesnika; obavestavanje
roditelja; konsultacije i preduzimanje razli¢itih mera
i aktivnosti za zastitu svih ucesnika, za sve nivoe
nasilja.

Ako postoji sumnja da nasilni dogadaj moze da ima
elemente krivicnog dela ili prekrsaja, direktor oba-
vestava roditelja i podnosi krivicnu prijavu nadle-
Znom javnom tuZilastvu, odnosno zahtev za pokre-
tanje prekriajnog postupka nadleznom prekrsajnom
sudu.

Ukoliko postoji sumnja da je pocinilac nasilja, zlo-
stavljanja i zanemarivanja treée odraslo lice (uklju-
Cuju¢i punoletnog ucenika) prema detetu i uceni-
ku, direktor je obavezan da istovremeno obave-
sti roditelja deteta koje je izloZeno nasilju, zlosta-
vljanju i zanemarivanju, nadlezni centar za socijalni
rad i podnese krivicnu prijavu nadleznom javnom
tuziladtvu, odnosno zahtev za pokretanje prekrsa-
jnog postupka nadleznom prekr$ajnom sudu.
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Ukoliko postoje nedoumice, dileme, odnosno po-
treba da se prijavi lll nivo digitalnog nasilja zaposleni
u Skoli, roditelji i drugi zainteresovani mogu da se
obrate Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloSkog
razvoja>* uspostavilo je SOS telefon za prijavu
nasilja 0800 200 201, putem koga se moZe prijaviti
nasilje, ukljucujudi i digitalno. Telefon je besplatan.
Postupanje nakon prijema prijave uskladeno je sa
napred opisanim procedurama vezanim za vaspi-
tno-obrazovni sistem i saradnju sa drugim sluzba-
ma i institucijama (centri za socijalni rad, policija,
tuzilastvo, zdravstveni sistem, i dr.).

Mere i aktivnosti preduzimaju se, kao $to je pome-
nuto, za sve nivoe nasilja i zlostavljanja. Operativni
plan zaStite sacinjava se za konkretnu situaciju dru-
gog i treceg nivoa za svu decu i ucenike - ucesnike
nasilja i zlostavljanja (one koji trpe, koji ¢ine i koji
su svedoci nasilja i zlostavljanja). Mere i aktivnosti
treba da budu preduzete uz uce3ce deteta i u¢enika
i da budu u skladu sa njegovim razvojnim mogué¢no-
stima.

Plan zaStite sainjava tim za zaStitu zajedno sa
odeljenskim stareSinom, odnosno vaspitacem, psi-
hologom, pedagogom (ukoliko nisu ¢lanovi tima za
zastitu), direktorom i roditeljem, a po potrebi i sa

drugim nadleZznim organizacijama i sluzbama. Plan
zaStite sadrZi i informacije o merama i aktivnosti-
ma koje ustanova preduzima samostalno, u saradnji
sa drugim nadleZznim organizacijama i sluzbama i
kada druge nadlezne organizacije i sluzbe sprovode
aktivnosti samostalno. Kada su u mere i aktivnosti
uklju¢ene druge organizacije i sluzbe, odreduju se
zadaci, odgovorna lica, dinamika i nacini meduso-
bnog izvestavanja.

Kada govorimo o evidenciji, dokumentaciji i izvesta-
vanju o nasilju u obrazovno-vaspitnim ustanovama,
Pravilnikom o postupanju definisano je da odelje-
nski stareSina, odnosno vaspita¢ belezZi nasilje na
prvom nivou; prati i procenjuje delotvornost pre-
duzetih mera i aktivnosti; podnosi izvestaj timu za
zaStitu u svojoj ustanovi, u skladu sa dinamikom
predvidenom programom zaStite. O sluajevima
koji zahtevaju ukljucivanje tima za zaStitu (drugi i
treéi nivo) dokumentaciju (sluzbene beleske i svi
drugi oblici evidentiranja podataka o licu, dogadaju,
preduzetim radnjama i dr.) vodi, ¢uva i analizira za
potrebe ustanove psiholog ili pedagog, a izuzetno,
drugi ¢lan tima za zastitu koga je odredio direktor.
Tim podnosi izvestaj direktoru dva puta godisnje.

>4 Grupa za obrazovanje manjina, socijalnu inkluziju i zastitu od nasilja i diskriminacije je organizaciona jedinica Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja u Sektoru za predskolsko i osnovno obrazovanje i vaspitanje. Zaposleni obavljaju poslove koji se odnose na: pruzanje stru¢ne podrske i savetovanja
obrazovno — vaspitnih ustanova za primenu procedura u situacijama vrinjackog nasilja koje su se desile u ustanovama obrazovanja i vaspitanja ili za vreme
aktivnosti koje ustanova organizuje; savetovanje i pruzanje strucne podrske ustanovama u skladu sa propisanim procedurama zastite ucenika od nasilja
u ustanovama obrazovanja i vaspitanja; upudivanje ustanova na saradnju sa drugim institucijama; saradnja sa nadleznim Skolskim upravama; savetodavno
— konsultativna pomo¢ u unapredivanju planiranja i organizacije preventivnih i interventinih aktivnosti u skladu sa procedurama zastite ucenika ucenika
od nasilja; priprema standarda i indikatora zastite uéenika od nasilja za Skole; pracenje razvoja i implementacije zakona, pravilnika i protokola, programa
i projekata u prevenciji vrinjackog nasilja i diskriminacije. lzvor: http://www.mpn.gov.rs/o-ministarstvu/grupa-za-obrazovanje-manjina-socijalnu-inkluzi-
ju-i-zastitu-od-nasilja-i-diskriminacije/. Takode, pri svakoj $kolskoj upravi uspostavljeni su koordinatori za zastitu od nasilja.
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POSTUPANJE ZDRAVST-
VENOG SISTEMA U ZASTIT
DECE OD NASILA

Zdravstveni radnici u€estvuju u svim fazama pro-
cesa zaStite deteta zajedno sa ostalim sluzbama, u
skladu sa procedurama koje su propisane Opstim
protokolom za zaStitu dece od zlostavljanja i zane-
marivanja. Specificne uloge koje imaju zdravstve-
ni radnici u tom procesu definisane su Posebnim
protokolom sistema zdravstvene zastite za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja>. U Protokolu
je detaljno opisan proces zastite deteta u sistemu
zdravstvene zastite, jasno se definiSu uloge i odgovo-
rnosti zdravstvenih radnika, kao i mehanizmi sara-
dnje ustanova i institucija iz razli¢itih sektora u
prevenciji i zastiti dece od zlostavljanja, uklju€ujudi
ulogu stru¢nog tima i posebne radne grupe za zasti-
tu dece, kao i mere prevencije i procedure vezane
za otkrivanje, registraciju i prijavljivanje zlostavljanja
i zanemarivanja deteta. U okviru zdravstveng siste-
ma, na nacionalnom nivou, formirana je 2010. go-
dine, shodno Posebnom protokolu, Posebna radna
grupa za sprovodenje Posebnog protokola sistema
zdravstvene zaStite za zaStitu dece od zlostavljanja
i zanemarivanja*®, koju &ine, pored predstavnika iz
sistema zdravstva i predstavnici iz sistema socijalne
zastite, obrazovanja i vaspitanja, policje i dr.

Shodno Protokolu, u sistemu zdravstvene zasti-
te, proces zaStite deteta od zlostavljanja i zane-
marivanja ukljucuje sledec¢e korake: prepoznavanje
zlostavljanja i zanemarivanja; konsultaciju i procenu
rizika od zlostavljanja i zanemarivanja; prijavljiva-
nje zlostavljanja i zanemarivanja; dokumentovanje
zlostavljanja i zanemarivanja. Pored navedenih inte-
rvencija, posebno obuceni zdravstveni radnici mogu
da pruzaju i specijalizovane usluge kao $to su sudska
vestacenja, psihoterapijski tretman Zrtava i pocini-
laca zlostavljanja i drugo.

Kako bi se stru¢njacima pribliZili teorijski i prakti¢ni
okvir za unapredenje klinicke prakse zdravstvenog
sistema u domenu zastite dece od svake vrste zlo-
upotrebe u okviru zdravstvenog sistema, 2012. go-
dine publikovan je Priru¢nik za primenu Posebnog
protokola sistema zdravstvene zaStite za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja.>® Znadajan
doprinos Priru¢nika predstavljaju jasno definisani
koraci u postupanju, posebno u slu¢ajevima visokog
rizika, iscrpno izloZena organizacija rada stru¢nog
tima u okviru ustanova i smernice za saradnju
timova sa drugim sluzbama u zajednici. Kroz pre-
cizno definisane procedure Priru¢nik doprinosi
unapredenju delotvornosti ne samo zdravstvenog
sistema vec i intersektorske mreZe u zastiti dece
od zlostavljanja i zanemarivanja.

55 Dostupan na: http://www.batut.org.rs/download/novosti/Protokol%20zastite%20dece%200d%20zlostavljanja.pdf

56 - . . . . . . . . Ly .

Ova grupa sprovela je niz aktivnosti, koje obuhvataju obuke zdravstvenih radnika za primenu Posebnog protokola, izradu Priru¢nika za primenu poseb-
nog protokola u zdravstvenom sistemu, formiranje modela centralne baze podataka o slu¢ajevima zlostavljanja i zanemarivanja dece i dr. Radna grupa je
izradila nacrt nove verzije Posebnog protokola koji je u fazi razmatranja i usvajanja od strane resornog ministarstva.

57 Dostupan na: http://www.imh.org.rs/wp-content/uploads/2012/05/prirucnik-za-primenu-posebnog-protokola.pdf
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Posebni protokol sistema zdravstvene zastite je
pravno obavezuju¢i dokument za sve zdravstvene
radnike i saradnike na svim nivoima zdravstvene zasti-
te. Prema Protokolu, svaki lekar je duzan da zbrine
i prijavi sumnju na zlostavljanje i zanemarivanje
stru¢nom timu zdravstvene ustanove, svaka zdra-
vstvena ustanova je duzna da u svom sastavu formi-
ra strucni tim za zaStitu dece od zlostavljanja

i zanemarivanja.

Otkrivanje predstavlja prvi korak u zastiti dece od
zlostavljanja i zanemarivanja, a zdravstveni radnici
su u privilegovanoj poziciji da uo€e znake i simpto-
me koji bude sumnju da je dete izloZeno riziku ili
da je Zrtva nasilja. Zdravstveni radnici koji ostvaruju
blizak kontakt sa detetom i porodicom mogu biti
,osoba od poverenja” koju je dete ili neka druga
osoba odabrala da bi joj saopstila svoje strahove,
tajne ili sumnje o nasilju. Osoba od poverenja je klju-
¢na osoba u fazi otkrivanja i zato je vrlo znacajno
da ona bude osetljiva na indikatore i potrebe dete-
ta, da ume da pruzi detetu kontinuiranu podrsku,
sigurnost i ohrabrenje, a da se istovremeno aktivno
angazuje u pokretanju procesa zastite deteta, tj. u
prijavljivanju sumnje nadleznim sluzbama, odnosno
centru za socijalni rad, a po potrebi i policiji i javhom
tuzilastvu.

Dete Zrtva nasilja, uklju€ujuéi i nasilje pocinjeno
u digitalnom okruzZenju, koje nakon razotkrivanja
zlostavljanja najcesée biva suoceno sa nerazumeva-
njem ili osudom porodice, pretnjama zlostavljaca,
sa

neprijatnostima sudskog istraznog postupka, moze
naci olak$anje i utehu, ohrabrenje u redovhom konta-
ktu sa zdravstvenim radnikom u koga ima poverenja
i sa kojim je ve¢ ostvarilo dobar kontakt u kriznoj
situaciji. Zdravstveni radnik moZe imati i vrlo znaca-
jnu terapijsku ulogu u procesu psiholos$kog opora-
vka deteta i prekidanju ciklusa nasilja. Zbog toga je
vazno da se ostvari dobar pocetni kontakt u kriznoj
situaciji, sa detetom i porodicom i da se ne prekida
nego da se odrzava.*®

POSTUPANJE POLICIJE U
ZASTITI DECE OD NASILJA

Zadatak policije u procesu zastite dece od svih obli-
ka nasilja je da pruzi bezbednosnu zaStitu Zivota i
telesnog integriteta maloletnom licu koje moZze biti
stvarna ili potencijalna Zrtva bilo kog vida nasilja ili
nemarnog postupanja, kao i da u svakom konkre-
tnom slucaju utvrdi da li postoje elementi kriviénog
dela ili prekr3aja po kojima je nadlezna da postupa.
U slucaju postojanja osnovane sumnje da je izvrse-
no kriviéno delo na $tetu maloletnog lica za koje se
goni po sluzbenoj duznosti, policija je duzna, sho-
dno odredbama Zakona o policiji,”” da preduzme
potrebne mere da se pronade ucinilac krivicnog
dela zlostavljanja i zanemarivanja, otkriju i obezbede
tragovi krivicnog dela i predmeti koji mogu posluziti
kao dokaz, prikupe sva obavestenja koja mogu biti
od koristi za uspeSno vodenje krivi¢cnog postupka.

38 Zaitita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Primena Opsteg protokola. (2011). Centar za prava deteta.

39 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 6/2016, 24/2018 i 87/2018
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Ove radnje po pravilu prethode krivicnom postu-
pku i, nakon njihovog sprovodenja u slucaju posto-
janja osnovane sumnje da je izvrSeno krivi¢no delo
zlostavljanja i zanemarivanja maloletnog lica, polici-
ja je duzna da podnese krivi¢nu prijavu nadleznom
javhom tuziocu. Policijski sluzbenik, u skladu sa
odredbama Pravilnika o policijskim ovlas¢enjima, je-
dini ima i ovla¥¢enje da osumniji¢enog lisi slobode® i
da ga izuzetno zadrzi ukoliko je punoletan, najduze
do 48 ¢asova.®!

Svi slucajevi nasilja u kojima su maloletna lica po-
tencijalne ili stvarne Zrtve imaju prioritet u radu.
Policijska intervencija je brza i efikasna, obezbedena
je 24 - ¢asovna dostupnost obucenih policajaca, kao
i jednako postupanje u pogledu zastite licnosti ma-
loletne Zrtve i nacina obavljanja razgovora sa njom.

U toku pretkrivicnog postupka, kao i prilikom
preventivhog delovanja u cilju fizickog sprecavanja
nasilja prema maloletnim licima, policijski sluzbeni-
ci su spremni da razmene informacije, odnosno da
saraduju sa centrom za socijalni rad, kao i sa svim
drugim ovla$¢enim sluzbama, odnosno udruzenjima
gradana, radi $to adekvatnije zaStite maloletnih lica
od zlostavljanja i zanemarivanja. Posebna saradnja
policije i centra za socijalni rad neophodna je u

60 «Sjuzbeni glasnik RS”, br. 41/2019

sluajevima kada je Zivot deteta ugrozen ili mu
preti neposredna opasnost od ozbiljnog oStecenja
zdravlja. U takvim slu€ajevima govori se o potre-
bi neodlozne intervencije. NeodloZna intervencija
moZe biti neophodna ve¢ prilikom prve prijave zlo-
stavljanja i zanemarivanja, ili u bilo kojoj fazi rada sa
detetom i porodicom, kada centar za socijalni rad
dode do saznanja o neposrednoj opasnosti po Zivot
i zdravlje deteta.

Obavezna specijalizacija predstavlja jedan od osno-
vnih temelja rada policijskih sluzbenika u ovoj oblasti.
Zakonom o maloletnim udiniocima krivi¢nih dela i
krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica propisano je
da u istrazi krivi€nih dela na Stetu maloletnih lica
moraju ucestvovati specijalizovani sluzbenici orga-
na unutrasnjih poslova koji su stekli posebna znanja
iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite ma-
loletnih lica, kada se pojedine radnje poveravaju
ovim organima.®” Uputstvom o postupanju polici-
jskih sluzbenika prema maloletnim i mladim puno-
letnim licima®, koje se primenjuje od maja 2006.
godine, jo$ je jasnije precizirana obavezna specija-
lizacija u smislu da sa maloletnim licima postupaju
ovla$¢eni policijski sluzbenici koji su stekli posebna
znanja iz oblasti prava deteta, prestupniStva mla-
dih i krivi€nopravne zastite maloletnih lica, dok se

o1 Policija moze neko lice lisiti slobode ako postoji ma koji razlog definisan odredbama Zakonika o krivicnom postupku za odredivanje pritvora, ali je duzna
da takvo lice, bez odlaganja, sprovede nadleznom istraznom sudiji koji ¢e mu, ako za to postoje zakonom propisani uslovi, odrediti pritvor.

62 &lan 151. stav 3. Zakona o maloletnim uginiocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica.

63 Dostupno na:

http://www.mup.rs/wps/portal/sr/dokumenti/Regulativa/propisi/!ut/p/z0/fY 69DolwFIWfxYHRtNYEdCQmYIhMSo)3laVWvFLbUgvK21sTZ 7fzly-HAK -
kJaD5hxz0azVXwZ4ibFduy_Tqnh7xKMpqWSZEdTwmrNjEpCPwfBALehwFSAsjoL9-e1HZsFYpGzA5VEBG1RkiveUQvph8fUnuMqJPdqMKP-

KcTWGYtP_MKYK3dIR8Byf1uivpgA-7W2h3Z-pYsPmdjQtw!!/
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Posebnim protokolom o postupanju policijskih
sluzbenika u zaStiti maloletnih lica od zlostavlja-
nja i zanemarivanja®, iz 2006, revidiranim 2012.
godine, jasno se precizira proces zaStite, odnosno
procedure postupanja specijalizovanih policijskih
sluzbenika prema maloletnim licima kao uciniocima,
ocevicima ili o$te¢enima krivi¢nim delima i prekrsa-
jima. Posebni protokol je namenjen svim organi-
zacionim jedinicama Ministarstva unutradnjih poslo-
va. Takode, Posebni protokol pruza okvir za dobru
praksu i vodi ka unapredenju standarda zaStite pra-
va maloletnih lica uvazavaju¢i medunarodne norme
i standarde. U cilju osiguranja bezbednosti malole-
tnog lica, policija je duzna da preduzme neodloznu
intervenciju u svim situacijama kada se utvrdi da su
Zivot i zdravlje maloletnog lica neposredno ugroze-
ni ili ukoliko postoji razuman povod da se veruje
da ¢e nepreduzimanjem hitnih mera zastite, Zivot
ili zdravlje maloletnog lica biti neposredno ozbiljno
ugrozeni.

Novim Posebnim protokolom iz 2012. godine una-
predene su policijske procedure u procesu zasti-
te dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Posebna
paznja posvecéena je zastiti licnosti maloletnog lica
Zrtve i nacinu obavljanja razgovora sa njim. Prema
maloletnim licima, stvarnim ili potencijalnim Zrtva-
ma zlostavljanja i zanemarivanja, u svim policijskim
upravama i stanicama u Republici Srbiji, postupaju
policijski sluzbenici sa sertifikatima.

Protokol definiSe da ovlaS¢ena sluzbena lica do sazna-
nja o krivicnom delu ili prekr3aju izvrSenom na
Stetu maloletnog lica, mogu dod¢i na nacine koje je
moguce klasifikovati u tri osnovne grupe®: neposre-
dno (licnim dolaskom, pod ¢ime se podrazumeva
prijavljivanje dogadaja deZurnoj sluzbi, od strane
oste¢enog maloletnog lica ili njegovog roditelja,
usvojica ili staraoca, ocevica ili ucinioca krivicnog
dela ili prekrsaja), posredno (pod ¢ime se podra-
zumeva prijavljivanje dogadaja telefonom ili pisanim
aktom (licnom dostavom, postom ili putem e-mail),
od strane oStecenog maloletnog lica ili njegovog
roditelja, usvojitelja ili startelja, ocevica, ucinio-
ca krivi€nog dela ili prekr3aja, ili drugog fizickog ili
pravnog lica koje ima saznanje da je izvrSeno kri-
viéno delo ili prekrsaj) i samoinicijativnim angaZova-
njem policije (pod ¢ime se podrazumevaju aktivnosti
ovla$¢enih sluzbenih lica na prikupljanju obavestenja
o pripremama i izvr3enju kriviénih dela ili prekr3aja
u skladu sa odredbama Zakonika o krivicnom postu-
pku, Zakona o prekrsajima i drugim zakonskim i
podzakonskim aktima koji reguliSu ovu oblast. U
slu¢aju nedostupnosti ucinioca krivicnog dela za
koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duzno-
sti, ovla§¢ena sluzbena lica ¢e zapoceti odgovarajuce
radnje potrazne delatnosti, u skladu sa odredbama
Zakonika o krivicnom postupku i Zakona o policiji.

64, 65 Dostupan na: http://arhiva.mup.gov.rs/cms_cir/decaipolicija.nsf/Posebni%20protokol%200%20postupanju%20policijskih%20slu%C5%BEbenika%20
u%20za%C5%A1titi%20maloletnih%20lica%200d%20zlostavljanja%20i%20zanemarivanja.pdf
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ULOGA PRAVOSUDNIH Odredbama ovog zakona propisana je obavezna

specijalizacija iz oblasti prava deteta i krivicno-

ORGANA U ZASTITI DECE pravne zaStite maloletnih lica svih postupajucih
OD NAS”_JA organa — predsedavajucih i istraznih sudija, javnih

tuzilaca, advokata, policijskih sluzbenika.” Zakon
takode, nalaze da kada vode postupak za krivi¢na
dela ucinjena na Stetu maloletnih lica, javni tuZzilac,
istrazni sudija i sudije u vecu ¢e se odnositi pre-
ma o$te¢enom vodedi ra¢una o njegovom uzrastu,
svojstvima li¢nosti, obrazovanju i prilikama u kojima
Zivi, posebno nastojeci da se izbegnu moguce Stetne
posledice postupka po njegovu li€nost i razvoj.
SasluSanje maloletnih lica obavi¢e se uz pomo¢ psi-
hologa, pedagoga ili drugog stru¢nog lica. Saslusa-
nje se moze sprovesti najviSe dva puta, a izuzetno i
viSe puta ako je to neophodno radi ostvarenja svrhe
krivicnog postupka. U slucaju da se maloletno lice
sasluSava viSe od dva puta, sudija je duzan da posebno
vodi ra¢una o zastiti li€nosti i razvoja maloletnog
lica.’® * Propisana je i zabrana suofavanja malole-
tnog lica koje se saslusava kao svedok i okrivljenog,
ako je maloletno lice usled prirode krivicnog dela,
posledica ili drugih okolnosti, posebno osetljivo,
odnosno ako se nalazi u posebno teSskom duse-
vnom stanju’® kao i hitnost postupka, pa su svi organi

Ministarstvo pravde donelo je 2009. godine, Posebni
protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti
maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, ko-
jim su definisane efikasne procedure u postupanju
pravosudnih organa kako bi se dodatno unapredila
saradnja sa drugim nosiocima javne vlasti u zasti-
ti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja.
Ovaj Protokol ima za cilj unapredenje prakse zastite
dece i maloletnika i dalje unapredenje zastite prava
maloletnih lica, uz uvazavanje medunarodnih normi
i standarda. lako donet pre 10 godina, jo§ uvek je
aktuelan, jer se oslanja na odredbe vazeéeg Zakona
o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviéno-
pravnoj zastiti maloletnih lica, donet 2005. godine®.

Procedure i pravni standardi postupanja pravo-
sudnih organa jasno se sagledavaju kroz odredbe
pomenutog Zakona o maloletnim uciniocima krivi-
¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica.

66 Radi unapredenja polozaja krivicnopravne zastite maloletnih lica izraden je Predlog Predlog zakona o izmenama i
dopunama Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica.

67 &lan 150. i 151. Zakona. O sticanju posebnih znanja i struénom usavrsavanju sudija i tuZilaca koji rade u oblasti prava deteta, prestupnistva maloletnika
i krivi¢nopravne zastite maloletnih lica stara se Pravosudni centar, u saradnji sa relevantnim ministarstvima, nadleznim za pravosude, socijalnu politiku, un-
utrasnje poslove i Advokatskom komorom Republike Srbije. O obavljenim proverama znanja i strué¢nom usavrsavanju Pravosudni centar izdaje sertifikate.

68 *lan 152. Zakona.

69 Isti &lan definige da, s obzirom na osobenosti kriviénog dela i svojstva li¢nosti maloletnog lica, ako oceni da je to potrebno, sudija ¢e narediti da se ma-
loletno lice saslusava upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka, a saslusanje se sprovodi bez prisustva stranaka i drugih ucesnika postupka, u
prostoriji u kojoj se svedok nalazi, tako da mu stranke i lica koja na to imaju pravo, pitanja postavljaju posredstvom sudije, psihologa, pedagoga, socijalnog
radnika ili drugog stru¢nog lica. Maloletna lica, kao svedoci-oSteceni, mogu se saslusati i u svom stanu ili drugoj prostoriji, odnosno ovlas¢enoj ustanovi-or-
ganizaciji, struéno osposobljenoj za ispitivanje maloletnih lica.

70 &lan 153. Zakona
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koji u€estvuju u postupku duzni da postupaju najhi-
tnije moguée kako bi se postupak $to pre zavrsio.”

Zakonik o krivicnom postupku takode sadrZi niz
odredbi ¢iji je cilj zastita prava i interesa malole-
tnih lica u postupku, kao §to su mogucnost izrica-
nja mera bezbednosti, pravila za sasluSanje pose-
bno osetljivih svedoka, kao i mere posebne zastite
zaSticenog svedoka. Status posebno osetljivog sve-
doka moze se odrediti svedoku koji je s obzirom na
uzrast, Zivotno iskustvo, nadin Zivota, pol, zdravstve-
no stanje, prirodu, nacin ili posledice izvrSenog
krivicnog dela, odnosno druge okolnosti slucaja
posebno osetljiv, i u tom smislu ovim zakonom je
predvidena moguénost odredivanja statusa pose-
bno osetljivog svedoka maloletnom oSte¢enom licu.

Radi detaljnih dodatnih smernica vrSiocima pravo-
sudnih funkcija i drugim zainteresovanim akterima
zaStite dece od digitalnog nasilja preporucuje se pri-
mena Vodi¢a za sudije i tuZioce na temu visokote-
hnoloskog kriminala i zaStite maloletnih lica u Repu-
blici Srbiji’2. Ovaj dokument namenjen je tuZiocima
i sudijama polaznicima Osnovnog programa obuke
Pravosudne akademije u Republici Srbiji i u tom
smislu prati Kurikulum, razvijen i usvojen na Pro-
gramskom odboru ove institucije, koja je ovla$¢ena
za realizaciju specijalizovanih programa obuke za
sudije i tuZioce nosioce sertifikata za rad sa malole-
tnicima kao uciniocima krivi¢nih dela, odnosno ma-
loletnim licima oSte¢enim, tj. Zrtvama krivi¢nih dela.

71 Clan 157. Zakona

U ovom dokumentu mogu se naci veoma korisne
smernice za policijske sluzbenike vezano za obe-
zbedivanje i pretresanje mesta izvrSenja krivi¢nog
dela iz oblasti visokotehnoloskog kriminaliteta.

72 Stamenkovi¢, B., Zivanovi¢, S., Paunovi¢, B., Stefanovié, . (2017). Vodic za sudije i tuZioce na temu visokotehnoloskog kriminala i zastite maloletnih
lica u Republici Srbiji. Save the Children. Dostupan na sajtu Pravosudne akademije https://www.pars.rs/images/biblioteka/visokotehnoloski-kriminal/vod-
ic-za-sudije-i-tuzioce-na-temu-visokotehnoloskog-kriminala-i-zastite-maloletnih-lica-u-RS.pdf

73 &1. 6. Uredbe o bezbednosti i zaititi dece pri koris¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija.
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NACIONALNI
KONTAKT CENTAR
ZA BEZBEDNOST
DECE NA
INTERNETU

U sistemu zaStite dece od digitalnog nasilja pocinje-
nog putem informaciono-komunikacionih tehno-
logija svoje znacajno mesto zauzima i relativno nov
mehanizam — moguénost da se ovaj vid nasilja pri-
javi pozivom na telefonski broj ili online prijavom.
Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
osnovalo je 2017. godine Nacionalni kontakt ce-
ntar za bezbednost dece na internetu — koji, kao je-
dinstveno mesto za pruzanje saveta i prijem prijava
u vezi bezbednosti dece na internetu, omogucava
prijem prijava Stetnog, neprimerenog i nelegalnog
sadrZaja i ponasanja na internetu, odnosno pri-
javljivanje ugroZenosti prava i interesa dece, tele-
fonskim putem pozivanjem na broj 19833 i putem
elektronskog obrasca na web sajtu.

Na osnovu prijave, Ministarstvo preduzima sledece
aktivnosti’®:

1. dostavlja obavestenje o podnetoj prijavi admi-

ni stratoru internet sajta u slu¢aju da navodi iz
prijave upucuju na neprimeren ili Stetan sadrzaj;

2. prosleduje prijavu, ukoliko navodi iz prijave upu-

¢uju na postojanje krivicnog dela, nadleznom
javhom tuzilaStvu, a informaciju o podnetoj
prijavi ministarstvu nadleznom za unutrasnje
poslove (Sluzbi za visokotehnoloski kriminal),
sa ciliem informisanja i u svrhu borbe protiv vi-
sokotehnoloskog kriminala;

3. prosleduje prijavu nadleznom centru za socija-
Ini rad u slucaju da navodi iz prijave upucuju na
povredu prava, zdravstvenog statusa, dobrobiti
i/ili opSteg integriteta deteta, kao i obavestenje
nadleznom domu zdravlja o podnetoj prijavi u
slu€aju da navodi iz prijave upuéuju na rizik stva-
ranja zavisnosti od kori$éenja interneta;

4. prosleduje prijavu inspekciji za informacionu

bezbednost u slucaju da navodi iz prijave upu-
¢uju na narulavanje bezbednosti ili neodgo-
varajuc¢e postupanje operatora IKT sistema od
posebnog znacaja.

Ministarstvo takode obaveStava podnosioca prijave
o preduzetim aktivnostima vezano za prijem prijave.

73 &1. 6. Uredbe o bezbednosti i zaititi dece pri koris¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija.
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Nakon prijema prijave, centri za socijalni rad, u okvi-
ru svoje nadleZnosti, vrSe procenu stavova lica
koja se staraju o detetu, utvrduju stepen uticaja
nelegalnih sadrzaja informaciono-komunikacionih
tehnologija na dete, i pruzaju pomo¢ u skladu sa
zakonom i svojim ovlas¢enjima, a nakon $to primi
prijavu, nadlezni dom zdravlja utvrduje, ukoliko
postoji prethodna saglasnost pacijenta, odnosno
njegovog zakonskog zastupnika ili staratelja, da li
postoji rizik stvaranja zavisnosti ili je stvorena zavi-
snost od kori$¢enja interneta i pruza pomo¢ u
skladu sa zakonom. Zaposleni u centrima za socija-
Ini rad i domovima zdravlja upoznaju se sa rizicima i
Stetnim posledicama koji mogu da nastanu za decu
upotrebom informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija i obucavaju se o nacinima pruzanja pomoc¢i deci
u slu¢aju nastanka Stetnih posledica’™.

74 &1. 7. Uredbe o bezbednosti i zastiti dece pri kori¢enju informaciono-
komunikacionih tehnologija.




POSTUPANJE U SLUCAJU
PRIAVE NACIONALNOM
KONTAKT CENTRU ZA
BEZREDNOST DECE NA
INTERNETU

Prijem prijava u vezi ugrozenosti
brava i interesa dece

U situacijama kada se prijava’”” o zabrinutosti za
bezbednost deteta podnese Nacionalnom kontakt
centru za bezbednost dece na internetu, prosledu-
je se nadleznim institucijama na dalje postupanje.
Procedure postupanja sistema socijalne zastite,
obrazovno-vaspitnih ustanova, zdravstvenih sluzbi,
policije i pravosudnih organa opisane su u pretho-
dnim odeljcima ovog dokumenta.

U skladu sa obavezama utvrdenim Uredbom o
bezbednosti i zastiti dece pri kori$¢enju informa-
ciono-komunikacionih tehnologija, sluzbe i organi
koji su primili prijavu duzni su da dostave podatke o
svom postupanju Nacionalnom kontakt centru - da
li je postupljeno po primljenoj prijavi o ugroZenosti
deteta i u kojoj je fazi postupak, ili je utvrdeno da
nema osnova za postupanje ili su prijavu prosledili

drugoj instituciji i kojoj. Ukoliko je u toku postupka
za zaStitu deteta doslo do nesaradnje ili do zastoja u
medusobnoj saradnji nadleznih sluzbi, o toj okolno-
sti je, takode, neophodno obavestiti kontakt centar.

Nacionalni kontakt centar obave$tava podnosioca o
preduzetim aktivnostima vezano za prijavu.

Prijem prijava stetnog,
neprimerenog i nelegalnog
sadrzaja

Kada se u Nacionalnom kontakt centru prilikom
obrade prijave utvrdi da ona upuduje na postojanje
$tetnog, neprimerenog ili nelegalnog sadrzaja, bez
odlaganja, dostavlja se obaveStenje administratoru
internet sajta ili organima nadleznim za visokote-
hnoloski kriminal, u zavisnosti od vrste sadrzaja.

Kada navodi iz prijave upucuju na postojanje krivi-
¢nog dela, prijava se prosleduje Odeljenju za borbu
protiv visokotehnolo$kog kriminala Viseg javnog
tuzilaStva u Beogradu koje je nadlezno za teritori-
ju cele Republike Srbije, a informaciju o podnetoj
prijavi Sluzbi za borbu protiv visokotehnolo$kog
kriminala Ministarstva unutrasnjih poslova. Ukoliko
utvrdi postojanje krivicnog dela, posebni tuZzilac ¢e
svakako zatraziti ukljucivanje Sluzbe.

7 Prijava u vezi bezbednosti dece na internetu ili Stetnog, neprimerenog ili nelegalnog sadrzaja se moze podneti usmeno, pozivanjem besplatnog tele-
fonskog broja 19833 ili putem elektronskog obrasca na websajtu http://www.pametnoibezbedno.gov.rs/rs-lat/prijava-nelegalnog-sadrzaja. Detaljnije u
Operativnom priruéniku za centre za bezbednost dece na internetu. (2019). Save the Children in North West Balkans. Dostupno na: https://www.pars.
rs/images/biblioteka/visokotehnoloski-kriminal/Operativni-prirucik-za-centre-za-bezbednost-dece-na-internetu.pdf i



Resavanje problema nezakonitog sadrzaja nainterne-
tu zahteva multisektorski pristup i na nacionalnom
i medunarodnom nivou. Ukoliko se sajt na kome se
nalazi neprimeren ili Stetan sadrzaj nalazi u inostra-
nstvu, Nacionalni kontakt centar obavestenje o tome
upu¢uje medunarodnoj asocijaciji INHOPE preko
njihovog sajta, kako bi se na bezbedan i precizan
nacin, gotovo u realnom vremenu, ubrzalo uklanjan-
je tih sadrzaja sa interneta, kao i pruzanje informaci-
ja Interpolu o prijavlienom ilegalnom materijalu.”®

Kada navodi iz prijave upucuju na narusavanje bezbe-
dnosti ili neodgovaraju¢e postupanje operatora
informaciono-komunikacionog sistema od pose-
bnog znacaja’’, prijava se prosleduje inspekciji za
informacionu bezbednost’.

Vazno je istaci da je prilikom prijema prijave o 3te-
tnom, neprimerenom i nelegalnom sadrzaju veoma
znacajno prikupiti Sto viSe podataka i informisa-
ti podnosioca prijave o nacinima €uvanja istih jer
mogu sluZiti kao dokaz za potrebe istrage i u postu-
pcima koji ¢e se voditi nadlezni organi.

Nacionalni kontakt centar obaves$tava podnosioca o
preduzetim aktivnostima vezano za prijavu.

76 Medunarodno udruzenje internet hotline servisa INHOPE1 (The International Association of Internet Hotlines -

INHOPE) je aktivna i zajednicka globalna mreza linija za prijavljivanje, koja se bavi Stetnim i nezakonitim sadrZajima na internetu i posvecena je iskoren-
jivanju seksualnog zlostavljanja dece na internetu. Detaljnije o INHOPE u Operativnom prirucniku za centre za bezbednost dece na internetu, Save the
Children in North West Balkans, dostupnom na https://www.pars.rs/images/biblioteka/visokotehnoloski-kriminal/Operativni-prirucik-za-centre-za-bez-

bednost-dece-na-internetu.pdf

77 Vige u Uredbi o blizem sadrzaju akta o bezbednosti informaciono-komunikacionih sistema od posebnog znacaja, nacinu provere i sadrzaju izvestaja o
proveri bezbednosti informaciono-komunikacionih sistema od posebnog znacaja. Dostupno na: http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/

eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2016/94/1/reg

78 Inspekcija za informacionu bezbednost uspostavljena je u okviru Odseka za informacionu bezbednost i elektronsko poslovanje u Sektoru za informa-
ciono drustvo i informacionu bezbednost Ministarstva trgovine, turizma i telekomunukacija. lzvor: http://mtt.gov.rs/sektori/sektor-za-informaciono-drust-

vo/?script=lat

45.



ZAKLJUCAK

lako je digitalna tehnologija olakSala povezivanje
dece sa svetom oko njih, ona takode predstavlja
znacajne rizike za bezbednost dece, njihovu priva-
tnost i dobrobit, Sto povecava rizik od pretnji i Stete
sa kojom se mnoga deca vec¢ suocavaju u svetu van
interneta i §to ranjivu decu ¢ini jos ranjivijom.

Nasilje nad decom ostavlja niz dugorocnih nega-
tivnih posledica koje mogu uticati na Citav njihov
zivot. Digitalno nasilje cesto je skriveno, nedovo-
lino prepoznato, a ovaj dokument je razvijen kako bi
doprineo da ono postane vidljivije, dajuci strucnja-
cima i kreatorima politika saZet i pregledan dodatni
resurs u radu na zastiti dece od digitalnog nasilja.

Ne postoji manjak procedura i politika u zastiti
dece - ono $to nedostaje jesu dosledna i strukturi-
sana koordinacija i predanost u reSavanju zaje-
dnickih izazova medusektorske saradnje, pri ¢emu
interesi dece treba da budu u prvom planu, a
okruZenje podsticajno za rad sa decom. Naravno,
kada primenjujemo pristupe centrirane na dete u
zastiti od digitalnog nasilja, nezaobilazno je da je
zadatak donosilaca odluka mora da bude stavljanje
deteta u centar digitalnih politika. Takode, potre-
bno je i unapredenje kapaciteta sluzbi za adekva-
tniju ulogu u prevenciji i zastiti dece od digitalnog
nasilja, uz prethodnu bolju informisanost i podiza-
nje kompetencija profesionalaca o tom fenomenu.

46.

Na nama je odgovornost da stvorimo sigurnije i pra-
vednije drustvo za decu i uspostavljamo ili unapredu-
jemo vec uspostavljene bezbedne i pristupa¢ne me-
hanizme gde deca, ohrabrena i osnazena, mogu da
prijave digitalno nasilje i dobiju neposrednu, brzu,
efikasnu i celovitu profesionalnu zastitu, podrsku i
oporavak.
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